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Informace pro klienta

Vazeny kliente,
velmi nas t&si Vas zajem o cestovni pojisténi Generali.

V nasi pojistovné dbame na to, aby nasi klienti méli pfed uzavienim smlouvy dostatek srozumitelnych
informaci a mohli si tak pro sebe zvolit idedlni feSeni. Z tohoto divodu jsme pro Vas pripravili tyto

Pred uzavienim pojisténi se, prosim, peclivé seznamte s pojistnymi podminkami a s ddleZitymi
informacemi, tykajicimi se tohoto pojisteni.

K témto informacim a podminkam se, prosim, vracejte i v pfipadé zmény pojisténi nebo
nastane-li udalost, se kterou by mohl byt spojen vznik prava na pojistné plnéni.

V pripade jakéhokoliv dotazu jsou Vam k dispozici kolegové na lince klientského servisu.

Prejeme Vam mnoho spokojenych dni pod kridly Iva, budeme potéSeni, pokud se na nas obratite
i v budoucnu.

Informace o pojistiteli

Generali Pojigtovna a.s., se sidlem Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, Ceska republika,

ICO: 61859869, zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisové znadka

B 2866 (dale téZ jen ,pojistitel”) provozuje pojistovaci ¢innost, zajistovaci ¢innost a souvisejict
¢innosti ve smyslu udéleného povoleni a zakona o pojistovnictvi.

Paojistitele je mozné kontaktovat pisemné na adrese Generali Pojistovna, a.s. P.O.BOX 151, 657 51
Brno 2, déle prostrednictvim klientského servisu na e-mailové adrese servis.cz@generali.com
nebo telefonicky 244 188 188.

Volani na linku 244 188 188 je ¢astecné zpoplatnéno, a to dle aktualniho ceniku Vaseho
telefonniho operatora.

Dalsi informace naleznete téz na internetovych strankach generali.cz.

Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci Pojistitele je dostupna na internetovych strankach
Pojistitele: http://www.generali.cz/vyrocni-zpravy.

Informace o asistencéni centrale pojistitele

Dalsi moznosti pro ziskani informaci o rozsahu pojisténi a narok( na pojistné pinéni a soucasné
pro potrebu asistencniho zasahu je asistencni centrala pojistitele.

Cinnost asistendni centraly zajistuje spolednost Europ Assistance s.r.o., se sidlem

Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika, ICO: 25287851, zapsana

v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 87094 (dale téZ jen
»asistenéni centrala®).

Asistencni centralu je mozné kontaktovat pisemné na adrese Na Pankraci 1658/121, 140 00
Praha 4, dale prostfednictvim e-mailové adresy operations@europ-assistance.cz nebo
telefonicky +420 221 586 666.



Dulezité upozornéni

V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy se pojisténi nefidi jen pojistnou smlouvou, ale také pojistnymi
podminkami, na které smlouva odkazuije.

Vénujte prosim pozornost pojistnym podminkam, nebot pravé pojistné podminky vymezuji, co

je pojisténo, proti kterému nebezpedi, ve kterych pfipadech pojistitel poskytne pojistné pinéni

a jakym zpUsobem se uréuje vyse pInéni. Pojistné podminky stanovuji samozigjmé i pripady, kdy
pojistitel nema povinnost pojistné plnéni poskytnout (vyluky z pojisténi), nebo za kterych okolnostf
mUze plnéni sniZit nebo odmitnout.

Vznik a trvani pojisténi, pojistna doba

Podrobné informace ke vzniku a trvani pojisténi, pripadné pojistné doby naleznete
v €l. 4 VSeobecnych pojistnych podminek pro cestovni pojisSténi a pripadné odchylky
téz ve zvlastnich pojistnych podminkach pro jednotliva pojisténi.

Ve vSech pripadech vSak pojisténi vznika nejdrive zaplacenim pojistného pojistiteli.
Je-li pojistné hrazeno prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je pojistné uhrazeno jiz
okamZikem prokazatelného poukazani pojistného na Ucet pojistitele. Je-li po&atek pojisténi
shodny s datem sjednani smlouvy, vznika pojisténi okamzikem uzavieni pojistné smlouvy.

a) Pojistna smlouva se uzavira pfed nastoupenim na cestu, na niz se pojisténi ma vztaho-
vat. Pojisténi Ize sjednat i béhem nastoupené cesty, a to za predpokladu, Ze pojistnik nebo
pojistény v dobé uzavieni pojistné smlouvy nevedél nebo nemohl védet, Ze pojistna udalost jiz
nastala nebo nastane.

b) Pojisténi se zpravidla sjednava na dobu uréitou vymezenou v pojistné smlouve.

c) Maximalni doba trvani pojisténi je 365 dni, a to i v pfipade, Ze je sjednano nékolik na sebe
navazuijicich pojistnych smluv.

Zakladni charakteristika pojisténi

Cestovni pojisténi poskytované pojisStovnou Generali nabizi Siroké spektrum pojistné ochrany
proti nahodilym udalostem. PojiSténi sjednana do zahrani¢i obsahuiji zdravotni, majetkova

a odpovédnost rizika. V pripadé pojisténi na tizemi Ceské republiky pojisténi poskytuje pojistnou
ochranu pro majetkova a odpovednostni rizika.

Je dilezité, abyste si dob¥e stanovili rozsah pojistné ochrany a vysi pojistnych éastek,
nebot toto pojisténi Vas bude ochrarovat v pribé&hu Vasich cest.

Nize uvedené informace se vztahuiji k cestovnimu pojisténi siednanému podle VSeobecnych
a zvlastnich pojistnych podminek pro cestovni pojisténi 2016/03.

Obecné vyluky

Mimo specifickych vyluk pro jednotliva pojisténi a sportovnich vyluk se pojisténi obecné
NEVZTAHUJE na pripady, kdy Skodni uddlost nastala v souvislosti s nemoci nebo nehodou jejiz
pricina nastala pred pocatek pojisténi, s umysinym jednanim pojisténého, s pozivanim alkoholu,
s pokusem o sebevrazdu, s valeGnou udalosti, s operacemi vojenskych sil a dalsi viz ¢l. 15 VPP CER.
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V ramci cestovniho pojisténi NENi MOZNE uzaviit pFipojisténi pro nasleduijici sportovni
aktivity: provozovani motoristického sportu, provozovani jakéhokoliv Iétani véetné
seskoku padakem é&i paradlidingu apod., pobyt v nadmoiské vysce nad 6 000 metri n. m.,
vypravy do pralesa a pousté bez privodce, vypravy do arktickych nebo fidce osidlenych
oblasti, tic¢ast na expedicich.

Sportovni vyluky — upozornéni

V pfipadé, Zze neni v ramci pojistné smlouvy sjednano pojisténi sportovni éinnosti (SPC)
nebo pojisténi rizikovych druht sportovni éinnosti (RDS) nevztahuje se pojistna ochrana
na nasledujici sportovni ¢innosti:

LI sPE RDS
éinnosti
zimni e LyZovani (sjezdové i béZecké) e LyZovani (sjezdové i béZecké) mimo vyznacené trasy — ski routs
e Snowboarding e Skoky na lyZich
e Hokej e Snowboarding mimo vyznagené trasy a ski routs
e Brusleni/ rychlobrusleni e  Skialpinismus
e Jizda na bobech/ skibobech/ e Motoskijoring
sportovnich sanich a skeletonech e Akrobatické lyZovani
e  Biatlon
e Severskd kombinace
e Skiboarding
e Snowkiting
e Snowtubing
vodni e Plachténi e Vodni motorové sporty (skitry, motorové ¢luny, apod.)
e  Jachting e Vodni lyZzovéni
e Windsurfing e Rafting
e Surfovani e Sjizdéni divokych Fek (pro vSechny stupné obtiznosti)
e  Kanoistika e Canyoning
e Rekreacni potapéni e  Freediving
e  Kitesurfing
e Podvodni rughy
ostatni e Vysokohorska turistika od 3 tis. do e Vysokohorska turistika od 5 tis. do 6 tis. m.n.m.
5 tis. m.n.m e Cyklokros a jiné obtizné sjezdy na kole
e  Ferraty (pro vSechny stupné e Bojoveé sporty (box, zépas a jiné)
obtiZnosti)
e Horolezectvi a skélolezectvi
e Speleologie
e Jizda na koni
e  Skok na gumovém lané
e Florbal

Diulezité upozornéni

Vykonava-li pojistény sportovni ¢innost na profesionalni ¢i vrcholové trovni, musi
byt v ramci pojistné smlouvy vZdy sjednano také pojisténi rizikovych druht sportovni
¢innosti.

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahranici a pro pripad repatriace

Rozsah pojisténi

Z pojisténi jsou hrazeny naklady na oSetfeni pojisténého vzniklé v disledku Urazu nebo nahlého
onemocnéni, tzn. lékarské oSetreni, pobyt v nemocnici, léky prfedepsané lékarem, preprava
do nemocni¢niho zafizeni. Déle je hrazena repatriace pojisténého (v pfipade, ze pacient nebude



moci ze zdravotnich dg]vod& odcestovat do CR plivodné planovanym prostiedkem) a repatriace
télesnych ostatk’ do CR (v pfipadé umrti pojisténé osoby). Pokud véak pojistna udalost z pojisténi
pro pripad repatriace nastala v souvislosti s teroristickou ¢innosti &i Utokem, pak je poskytovana
tato Uhrada jen do vyse 3 000 000 K¢.

Akutni zubni oSetreni — pojisténi akutniho zubniho oSetfeni je automaticky soucasti kazdého
produktu obsahuijiciho Ié¢ebné vylohy vcetné repatriace

Upozornéni:

— naklady na repatriaci pojisténého ciziho statniho prislusnika jsou hrazeny pouze do mista
trvalého nebo prechodného bydiisté v Ceské republice, nikoliv na Uizemi jiného stétu; obdobné
je ustanoveno pro repatriaci télesnych pozistatkd pojisténého ciziho statniho prislusnika;

— Uhrada nezbytnych nakladd na akutni zubni oSetfeni v disledku Urazu nebo prvni pomoci je
omezena na jednu pojistnou udalost v priibéhu trvani jedné pojistné smlouvy a to do vyse
pojistné &astky stanovené v pojistné smlouve.

Specifické vyluky

Pojisténi se nevztahuje zejména

e na udalosti nastalé v souvislosti s plavbou na volném mofi mimo oblast pobreznich vod;

e na vySetieni — vCetné laboratorniho a ultrazvukového — ke zjisténi téhotenstvi, interrupce,
jakékoliv komplikace po dvacatém Ctvrtém tydnu téhotenstvi véetné porodu, vySetreni a IéCbu
neplodnosti, umélé oplodnéni, kontrolni &i preventivni prohlidky v dobé teéhotenstvi; na antikoncepci;
jakykoliv druh oSetfeni zubd a sluzeb s nim spojenych (vyjimkou je oSetfeni v ddsledku Urazu
nebo prvni pomoci); dale na rehabilitace, fyzikalni IéCbu, lazefiskou IéCbu nebo nadstandardni
péeci;

¢ na pripady, kdy naklady Iéeni vznikly v disledku lé¢ebné péde souvisejici s odetfenim Urazu
nebo onemocnénim, které existovalo pred pocatkem pojisténi; a to lécby ¢i operace chronického
onemocnéni, pokud toto onemocnéni vyzadovalo b&hem predchézejicich 12 mésicd
hospitalizaci, bylo na postupu ¢i vyzadovalo podstatné zmény v 1éCbé nebo uzivani 1kl (bylo
recidivujici anebo onemocnéni, které bylo zjevné nebo zjistitelné jesté pred pocatkem pojisténi
nebo jeho nasledky, véetné umrti. Dalsi vyluky viz. ¢l. 7 ZPP CEP LVR.

Pojisténi nasledné Iékarské péce

Rozsah pojisténi

Z pojisténi jsou hrazeny naklady ucelné vynalozené na naslednou lékarskou péci pojisténého,

a to konkrétné na ortézu, opérné hole, protézu a jiné rehabilitacni a podptirné pomdicky, naklady
na fyzioterapii, psychoterapii, rehabilitaci a jim podobné terapie a lazeniskou péci ve smyslu
lazenskych procedur.

Upozornéni: nasledna Iékarska péce musi byt prfedepsana lékafem v zahranici a absolvovana
v zahrani¢i do 365 dnl od Urazu &i onemocnén.

Specifické vyluky

Pojisténi se nevztahuje zejména na naklady léceni v disledku IéCebné péce souvisejici

s oSetfenim Urazu nebo onemocnénim, které existovalo pred po&atkem pojisténi, a to

i na Ié&bu chronického onemocnéni, na naklady léeni onemocnéni, které bylo zjevné nebo
zjistitelné pred po&atkem pojisténi a na naklady lécebné péce, pokud se tato péce stala cilem
cesty pojisténého, nebo o které jiz pfed zapocetim cesty bylo zndmo, ze se musi v dobé cesty
uskutecnit. Dalsf vyluky viz. &l. 3 ZPP CEP NLP.



Pojisténi pro pripad privolani opatrovnika a pro pripad privolani profesionalniho

socialniho pracovnika nebo psychologa

Rozsah pojisténi

Z pojisténi jsou hrazeny naklady na privolani opatrovnika, pfipadné profesionalniho socialniho
pracovnika nebo psychologa pro osobu, kterd zlistane v zahrani¢i ze zavazného ddvodu bez
osoby blizké. Jedna se o naklady na cestu, stravu a pobyt pfivolaného opatrovnika pfipadné
profesiondlniho socialniho pracovnika nebo psychologa. V pripadé predasného nebo
pozdéjsiho navratu ze zahrani&i se také jedna o naklady na cestu i pro pojisténou osobu.

Upozornéni: v pfipadé Skodni udalosti je nezbytné bezodkladné, at uz pfimo nebo
zprostfedkované, kontaktovat asistenéni centrélu a konzultovat nutnost a zplisob organizace
privolani opatrovnika/profesionalniho socidlniho pracovnika nebo psychologa.

Pojisténi pro pripad trvalych nasledku urazu a pro pfipad smrti v disledku Grazu -

urazove pojisténi

Rozsah pojisténi

Urazové pripojisténi se vztahuje na:

— trvalé nasledky urazu, ktery nastal v dobé trvani pojisténi a jehoz nasledky se projevily
nejpozdgji do 1 roku ode dne tohoto Urazu; vyplata pojistného plnéni se provadi jiz od 0,001 %
stupné invalidity, trvalé nasledky se posuzuji ihned, pokud Ize ihned urcit rozsah stupné
invalidity (napf. amputace); v ostatnich pripadech se uruje po uplynuti 1 roku od pojistné
udalosti; Generali vyplaci procentualni ¢ast z pojistné castky dle stupné invalidity;

— smrt nasledkem urazu - vyplata sjednané pojistné castky.

Pojisténi denniho odSkodného za vyjmenované urazy

Rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na Urazy vyjmenované v tabulce TDOV, dojde-li k Urazu v zahrani¢i v dobé
trvani pojisténi. Za trazy uvedené v TDOV vyplati pojistitel denni odskodné za pocet dnd uvedeny
v této tabulce jako doba léCeni. Bylo-li pojisténému najednou zplisobeno nékolik télesnych
poskozeni, pini pojistitel jen za dobu nejdelsiho 1éCeni.

Pojisténi pro pripad pobytu v nemocnici

Rozsah pojisténi

Pojisténi zaklada pojisténému narok na Uhradu denniho odSkodného za pobyt v nemocnici —
poskytnuti nemocniéni (IGzkové) péce pojisténému trvajici minimainé 48 hodin, ktera je

7 lékarského hlediska nezbytna v disledku nemoci nebo Urazu a ktera nastala v zahrani¢i v dobé
trvani pojistén.

Specifické vyluky

Pojisténi se nevztahuje zejména na hospitalizaci mimo zdravotnické zafizeni, na hospitalizaci

z dlvodu kosmetickych Ukon(, v souvislosti s onemocnénim, které existovalo jiz pred pocatkem
pojidténi a na hospitalizaci z diivodu nedodrzeni prfedepsaného ockovani do cilové destinace.
Dalsi vyluky viz. ¢l. 3 ZPP CEP PVN



Pojisténi osobnich véci a zavazadel

Rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na zavazadla a véci osobni potfeby obvyklé pro dany Ucel cesty, které

si pojistény vzal na cestu, pfipadné je prokazatelné poridil béhem cesty. Pojisténi se vztahuje

na poskozeni ¢i zniCeni véci pfirodni katastrofou, vodou z vodovodniho zafizeni, poskozeni

nebo zniceni véci pfi dopravni nehodé nebo na kradez véci vioupanim z ubytovaciho zafizeni,
loupeznym prepadenim dle zvlastnich pojistnych podminek.

Pojisténi se déle vztahuje na nemoznost uzivat véci z divodu zpozdéni Fadné zaregistrovanych
zavazadel prepravovanych leteckym dopravcem do cilového mista v zahranici, dale na jejich
poskozeni, zni€eni a ztratu béhem prepravy, pfi¢emz hranice pojistného plnéni je pro tento pfipad
v pojistné smlouveé stanovena samostatné jako sublimit pojisténi osobnich véci a zavazadel.

Dilezité upozornéni: vyluky z poji§téni osobnich véci a zavazadel jsou uvedeny v él. 3
ZPP CEP ZAV/ZAZ. Pojisténi osobnich véci a zavazadel se mimo jiné nevztahuje na
prenosnou elektroniku a sportovni vybaveni.

Pojisténi pfenosné elektroniky

Predmét pojisténi

Paojisténi se vztahuje na prenosnou elektroniku pro osobni potfebu, kterou si pojistény vzal

na cestu, pfipadné si ji prokazatelné béhem cesty pofidil. Za pfenosnou elektroniku se pro ucely
tohoto pojisténi povazuje digitalni fotoaparat, digitalni kamera, ebook ¢teCka, GPS navigace,
mobilni telefon, notebook, phablet, smartphone, tablet a ultrabook.

Specifické vyluky

Pojisténi se nevztahuje zejména na prislusenstvi k prenosné elektronice véetné externich zarizeni,
napr. klavesnice, mys, pamétova ulozisté apod. Déle se pojisténi nevztahuje na poskrabani nebo
jiné estetické poskozeni povrchu véci a na véci, které byly predany na potvrzeni do Uschovy

a dalsi vyluky uvedené v ¢l. 3 ZPP CEP PPE.

Diulezité upozornéni: u pfenosné elektroniky, u které pojistény nepredlozi doklad
o jejim pofizeni, je vy$e pojistného plnéni limitovana hodnotu véci odpovidajici stari
véci 5 let. Pro ucel likvidace skodni udalosti je nezbytné predlozit policejni protokol.

Pojisténi sportovniho vybaveni

Predmét pojisténi

Pojisténi se vztahuje na sportovni vybaveni, které si pojistény vzal na cestu, pfipadné si jgj
prokazatelné béhem cesty poridil. Za sportovni vybaveni se povazuije jizdni kolo, lyzarska

a snowboardova vybava véetné ochrannych pomdicek (lyze véeho druhu, halky, helma, apod.),
vybaveni ur¢ené pro potapéni a vodni sporty, horolezecka vybava, golfové vybaveni a vybaveni
pro raketove sporty.

Specifické vyluky

Pojisténi se nevztahuje zejména na elektrokola a jina zafizeni pohanéna viastnim motorem,
elektronické dopliky souvisejici se sportovni vybavou, mice, micky, obleceni souvisejici

s vykonem sportovni €innosti a na poskrabani nebo jiné estetické poskozeni povrchu véci a dalsi
vyluky uvedené v &l. 3 ZPP CEP SPV.



Dulezité upozornéni: u sportovniho vybaveni, u kterého pojistény nepfedlozi doklad
o jeho pofizeni, je vySe pojistného pInéni limitovana hodnotu véci odpovidajici stari
véci 5 let. Pro ucel likvidace Skodni udalosti je nezbytné predlozit policejni protokol.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na Skodu vzniklou v bézném obcanském Zzivoté a provozovani turistické
Sinnosti. Soucasti pojistént je odpovédnost za Skodu nebo nemajetkovou Ujmu na zdravi, Skodu
na hmotné movité nebo nemovité véci a naslednou finanéni Skodu. Pojisténi se vztahuje pouze
na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu, ktera vznikne v dobé trvani pojisténi.

Specifické vyluky

Pojisténi se nevtahuje zejména na ¢innosti vyplyvajici z pracovnépravnich a sluzebnich vztahd,
véetné povinnosti nahradit Skodu pfi pracovnich Urazech, véetné regresnich narokd z toho
vyplyvajicich.

Déle na $kodu zplsobenou na vécech, které si pojistény nebo za néj jednajici osoby vypUijcily
stejné tak na Skodu vzniklou pojisténému nebo osobam jemu blizkym. Dalsi vyluky z pojisténi
viz. &l. 4 ZPP CEP ODP.

Pojisténi nadstandardnich asistenc¢nich a pravnich sluzeb

Rozsah pojisténi

Pojisténi zaklada narok na nadstandardni asistenéni a pravni sluzby pro pfipady kauce, pro
vylougeni &i zrudeni vazby, finanéni pUjcky, na obstarani nahradnich cestovnich doklad(

a na Uhradu nékladd spojenych s pohibem pojisténéno v zahranici nebo prevozu véci zemielého
zp&t do Ceské republiky.

Pojisténi pro pripad zasahu horské sluzby

Rozsah pojisténi
Hrazeny jsou naklady souvisejici s pozemnim ¢i leteckym zasahem horské sluzby v pripadé
pojistné udalosti.

Specifické vyluky
Pojisténi se nevztahuje zejména na situace vzniklé v souvislosti s jednanim, pfi kterém pojistény
nedodrzel mistni pokyny a bezpecnostni predpisy. Dalsi vyluky jsou uvedeny v &l. 3 ZPP CEP ZHS.

Dulezité upozornéni: Pojisténi je mozné sjednat pouze spolu s pojisténim sportovni
¢innosti.

Pojisténi pro pripad zruseni cesty

Rozsah pojisténi

Z pojisténi je hrazena financni ztrata, kterou predstavuji naklady spojené se zrusenim cesty
nebo zdjezdu ze strany klienta. Pojisténi se vztahuje na udalosti definované ve zvlastnich
pojistnych podminkach ¢l. 3 ZPP CEP STO/STP (napf. vazné akutni onemocnéni pojisténého,
smrt manzela, manzelky, déti apod.). Pojisténi je nutné sjednat pred nebo soucasné se



zaplacenim posledni splatky, respektive plnym zaplacenim cesty. Pojisténi kon¢i nastoupenim
cesty.

Z pojisténi jsou hrazeny naklady vynalozené na letenku, jizdenku Ci jiny dopravni prostrfedek
a dale naklady na pobyt v hotelu Ci v rekreacnim stredisku.

Pojisténi pro pripad preruseni nastoupené cesty

Rozsah pojisténi

Z pojisténi pro pripad preruseni nastoupené cesty jsou hrazeny naklady na nahradni dopravu
zpét, na kompenzaci nevyuzitych nakladd za ubytovani v hotelu, apod. Pojisténi se vztahuje
na udélosti definované ve zvlastnich pojistnych podminkach (napfr. vazné akutni onemocnéni
pojisténého nebo osoby blizké, umrti osoby blizké, Zivelna pohroma v misté trvalého bydliste,
apod.). Pfred&asny navrat musf byt pfedem konzultovan a odsouhlasen asistencni centralou.

Pojisténi pro pripad neuskute¢néni zajezdu

Rozsah pojisténi

Z pojisténi pro pfipad neuskutecnéni zajezdu jsou hrazeny financni ztraty pojisténého spocivajic
v neuskuteénéni zjezdu z divodu Upadku cestovni kancelare. Pojisténi je nutné sjednat pred
nebo soucasné se zaplacenim posledni splatky, respektive plnym zaplacenim zajezdu.

Pojisténi sportovni ¢innosti a rizikovych druhti sportovni ¢innosti

Rozsah pojisténi

Paojisténi sportovni ¢innosti a rizikovych druhd sportovni ¢innosti rozSifuje pojistnou ochranu

v ramci léCebnych vyloh v zahrani¢i a pro pfipad repatriace, pojisténi nasledné Iékarské péce,
pojidténi pro pripad trvalych nasledkd Urazu — Urazové pojidténi, pojisténi denniho odskodného
za vyjmenované Urazy, pojisténi pro pfipad pobytu v nemocnici a pojisténi pro pfipad zasahu
horskeé sluzby, a to v rozsahu ujednaném v pojistné smlouvé a vyplyvajici z jednotlivych
zvlastnich pojistnych podminek pro rizika spojena s vykonem sportu ¢i podobnych
aktivit pojiSténou osobou.

Pojisténi pro pripad privolani nahradniho pracovnika

Rozsah pojisténi

Paojisténi se sjednava pro piipad vzniku nakladl spojenych s cestou a ubytovanim nahradniho
pracovnika a ddle pro pripad predcasného nebo pozdeéjsiho navratu pojisténého a nahradniho
pracovnika do mista trvalého bydlisté.

Upozornéni: toto pojisténi Ize sjednat jen v pfipade, ze je sjednano pojisténi pracovni cesty
pojisténého.



Dalezita upozornéni

Pro lepsi orientaci v pojistnych podminkach si Generali PojiStovna a.s. dovoluje
upozornit na nasledujici udaje:
¢ specificky vyznam u nasledujicich pojmu v élanku 2 vdeobecnych pojistnych podminek:

a) osoby majetkové propojené jsou:

— spolecnici pojisténého a jejich blizké osoby;

— pravnické osoby, ve kterych jsou pojistény nebo osoby jemu blizké spolecniky, Cleny,
statutarnimi organy nebo &leny statutarnich nebo jinych organd;

— pravnické osoby, v nichz maji pojistény nebo osoby jemu blizké podil; v tom pripadé
jsou majetkové propojenou osobou v tom v rozsahu, ktery odpovida vysSi jejich
procentualniho podily;

b) osoby blizké jsou pfibuzni v fadé pfimé, sourozenec a manzel/ka nebo registrovany/na
partner/ka; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé
navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha ddvodné pocitovala jako
Uimu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby sesvagrené nebo osoby, které
spolu trvale ziji;

c) pracovni cesta je vnimana jako cesta a pobyt za Gcelem pInéni pracovnich tkolC
zaméstnancem i osobou samostatné vydélecné ¢innou, cesta a pobyt za ucelem vydélku,
stéZe jakéhokoliv typu a pobyty au-pair;

d) turisticka cesta je vnimana jako rekreacni turistika, rekreacni cesta, rekreacni pobyt
a studijni pobyt;

e) urazem je pro UcCel cestovnino pojisténi neocekavané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo
vlastni télesné sily nezavisle na vdli pojisténého nebo neotekavané a neprerusené plsobeni
vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par, zareni, elektrického proudu a jedd
(s vyjimkou jed( mikrobidlnich a latek imunotoxickych), kterym bylo pojisténému zptisobeno
poskozeni zdravi nebo smrt a déle se za Uraz se téz povazuii:

[. utonuti a tonutf;

Il. télesna poskozeni zplisobena popélenim, bleskem, elektrickym proudem, plyny nebo
parami, pozitim jedovatych nebo leptavych latek s vyjimkou pripadd, kdy se ucinky
dostavily postupng;
vymknuti kondetin, stejné jako natrzeni nebo odtrzeni ¢asti kondetin a svalll na patefi,
8lach, vaziva a pouzder kloubt v ddsledku nahlé odchylky od bézného pohybu;
pFiéemz urazem nejsou: nemoci véetné infekEnich nemoci; srde¢ni infarkt, mozkova mrtvice,
amoce sitnice, dusevni choroby a poruchy, a to i kdyz se dostavily jako nasledky uUrazu; nadory
zhoubné i nezhoubné; kyly vSech lokalizaci; zhorSeni nemoci nasledkem urazu; aseptické zanéty
tihovych vackd, Slachovych pochev a svalovych Uponl (bursitidy, epikondylitidy, impingement
syndrom); poskozeni degenerativné zménénych organi malym nepfimym nasilim (napf.
meniskus); poruseni Achillovy Slachy s vyjimkou pretéti z vnejsku; nahlé ploténkové paterni
syndromy, poskozeni meziobratlovych plotének; krvaceni do vnitfnich organl a do mozku nebo
poranéni bricha ¢i podbrisku, pokud vzniklo v disledku zdravotni predispozice pojisténénho;
dusevni chorobné stavy po Urazu, jako napf. neurdzy nebo psychoneurdzy;
¢ maximalni vy$e zachranovacich nakladu, kterou naleznete v élanku 12 véeobecnych

pojistnych podminek:

a) zachrarfovaci naklady ve smyslu zékona hradi pojistitel do maximalni vyse 10 000 K&.

e Uzemni rozsah pojisténi, ktery naleznete v ¢lanku 17 vSeobecnych pojistnych
podminek:

Uizemni rozsah je specifikovan v pojistné smlouvé, je rozdélen na 3 oblasti: Ceskou republiku,

Evropu a cely svét mimo CR. Pro G&ely pojistént je oblast Evropa navic rozéifena i o nékteré

staty, které geograficky nespadaji do regionu Evropa; témito staty jsou: Alzirsko, Arménie,

Azerbdjdzan, Egypt, Gruzie, Izrael, Libanon, Libye, Maroko, Syrie, Tunisko.



Pojistné

Pojistné se sjednava jednorazové, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, a plati se v ¢eské
meéné. Pojistné je splatné dnem uzavieni pojistné smlouvy, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak. Vyse zakladniho pojistného, koeficienty jednotlivych slev, vysSe pojistného za jednotlivé
pojisténé osoby a vysledna vyse pojistného jsou uvedeny v pojistné smiouve.

Poplatky

VPP CEP

Nad ramec pojistného je pojistitel opravnén pozadovat poplatek za ukony a sluzby souvisejici
s pojisténim. Aktudlni znéni Sazebniku administrativnich poplatk( je dostupné v sidle pojistitele,
jeho obchodnich mistech a na generali.cz

Danové predpisy

Pravnim predpisem upravujicim Vase danové povinnosti v souvislosti s cestovnim pojisténim
je zékon ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmd, v platném znéni. Tento predpis upravuje, ktera

plnéni z pojisténi majetku a odpoveédnosti za Skodu jsou od dané osvobozena, a ktera plnéni
dani podléhaji. V sou€asné dobé neni pojistnik povinen prostrfednictvim pojistitele hradit

v piimé souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy jiné dané.

Dasledky poruseni povinnosti

Pokud pajistnik, pojistény nebo jind osoba, ktera ma v pfipadé pojistné udalosti pravo na pojistné
pInéni, porusi své povinnosti, mlze pojistitel podle konkrétnich okolnosti snizit ¢ odmitnout
pojistné plnéni, pozadovat vraceni pojistného plnéni nebo pozadovat Uhradu za jiz poskytnuté
pojistné plnéni. Porudeni povinnosti mlze vést dokonce k zaniku pojisténi.

Zpusoby zaniku pojisténi

Pojisténi zanika z dlvodd uvedenych v pravnich predpisech, pojistné smlouvé nebo dle dlanku 6

VPP CEP.

NejCastéjsi diivody zaniku pak jsou:

a) uplynuti pojistné doby;

b) vypoved pojistnika nebo pojistitele;

¢) dohoda smluvnich stran;

d) odstoupeni od smlouvy v pripadé, Ze doslo k poruseni smlouvy podstatnym zplsobem;
pojisténi zanikne dnem dorucéeni odstoupeni druhé strang; za podstatné poruseni smlouvy
se povazuje zejména poruseni povinnosti, u nichz to bylo vyslovné stanoveno v pfislusnych
pojistnych podminkach nebo dohodnuto v pojistné smlouve; za podstatné poruseni smlouvy
se povazuje nesplnéni pokynt poijistitele, které byly ticastniku pojisténi pfi sjedndvani nebo
bé&hem trvani pojisténi ulozeny.

Doplfikova pojisténi sjednana k zakladnimu pojisténi zanikaji nejpozdéji se zanikem zakladniho

pojistént.



Podminky pro odstoupeni od pojistné smlouvy

Obecna uprava:

Pojistnik m{ze od smlouvy odstoupit, pokud paojistitel porusil povinnost pravdivé a Upliné
odpovédét na pisemné dotazy zajemce pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo pojistnika pfi jednani
0 zméné smiouvy. Pojistnik mdze od smlouvy odstoupit také tehdy, pokud si pojistitel pfi uzavirani
smlouvy musel byt védom nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zajemcovymi pozadavky,

a presto na né neupozornil.

Pojistitel mUZe odstoupit od smlouvy, pokud pojistnik nebo pojistény tmysiné nebo z nedbalosti
porusil povinnost pravdivé a Uplné odpovedét na pisemné dotazy pojistitele na skutecnosti, které
maji vyznam pro pojistitele pffi rozhodovani, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych
podminek. Pojistitel miZze odstoupit tehdy, pokud by pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni
dotaz(i smlouvu neuzavrel.

Pravo odstoupit od smlouvy z vySe uvedenych divodd zanikd, nevyuZije-li je dot¢ena strana

do dvou mésict ode dne, kdy zjistila nebo musela zjistit poruseni povinnosti drunou smiuvni
stranou.

Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojistitel do jednoho mésice ode dne, kdy se
odstoupeni stane U¢innym, zaplacené pojistné snizené o to, co jiz z pojisténi plnil. Odstoupi-li
od smlouvy pojistitel, ma pravo zapodist si i naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi.
Odstoupi-li pojistitel od smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojistény nebo jina osoba pojistné pinent,
nahradi pojistiteli v téZe Ih{ité to, co ze zaplaceného pojistného pinéni presahuje zaplacené pojistné.

V pfipadé, Ze pojistnik neuplatni své pravo na odstoupent, pojistna smlouva zUstava ucinnou

a obé& smluvni strany jsou povinny pInit své smluvné prevzaté zavazky.

Odstoupeni od pojistné smlouvy je nutné ucinit pisemné, a to na adresu Generali Pojistovna a.s.,
P. 0. BOX 151, 657 51 Brno 2.

Vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy naleznete na internetovych strankach a na obchodnich
mistech pojistitele.

Odstoupeni od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena mimo obchodni prostory:
Pajistnik, ktery je spotiebitelem, miize ve Ih(té 14 dnd odstoupit od smlouvy, ktera byla uzaviena
mimo obchodni prostory pojistitele.

Odstoupeni od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena formou obchodu na dalku:

O smlouvu uzavienou formou obchodu na dalku se jedna v pripadé, kdy byl k uzavieni smlouvy
pouzit vyhradné komunikacni prostfedek, ktery umoznil smlouvu uzavfit bez soucasné fyzické
pritomnosti smluvnich stran.

Pojistnik mlZe odstoupit od takto uzaviené smlouvy ve Ih(ité 14 dnd ode dne jejiho uzavieni

nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny paojistné podminky, pokud ke sdéleni doslo na jeho zadost
po uzavieni smlouvy. Pojistnik véak nemize od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze smlouva
byla sjednana na dobu kratsi nez 1 mésic.

Pajistnik, ktery je spotiebitelem, miiZe odstoupit od takto uzaviené smlouvy v pfipadé, ze mu
pojistitel poskytl klamavy Udaj. V takovém pfipadé ma pravo odstoupit od smlouvy do tfech
mésicl ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku vrati pojistitel pojistnikovi
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne, kdy se odstoupeni stane Ucinnym,
zaplacené pojistné, od kterého odecte to, co jiz pfipadné z pojisténi pinil. Pokud bylo pojistné
plnéni vyplaceno ve vysi presahuijici zaplacené pojistné, ma pojistitel pravo na vraceni ¢asti
pojistného pinéni, ktera presahuje zaplacené pojistné.



Informace o platném pravu a rfeseni stiznosti

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, pojistné podminky jsou vyhotoveny

v Ceském jazyce a pojistitel s klienty komunikuje a podava jim informace v Ceském jazyce,
pokud se v konkrétnim pripadé na zadost klienta nedohodnou jinak. V pfipadé nespokojenosti
se s pfipadnou stiznosti mdzete obratit na pojistitele také elektronicky, a to na e-mailovou
adresu stiznosti.cz@generali.com. V pfipadg, ze nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti, s vyrizenim
nesouhlasite nebo jste neobdrZeli reakci na svoji stiznost, mlizete se obratit na kancelar
ombudsmana spolecnosti Generali Pojistovna a.s.

Se stiznosti se miZete obrétit také na Ceskou narodni banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1,
ktera je organem dohledu nad pojistovnictvim.

Dalsi informace o zpUisobu vyfizovani stiznosti také ziskate na internetovych strankach
generali.cz.

V pripadé sporu z pojistné smlouvy jsou k jeho rozhodnuti prisluSné obecné soudy.

Jako spotrebitel mizete fesit pripadny spor mimosoudné pred Ceskou obchodni inspekci
WWW.COI.CZ.

Informace pro pripad uzavreni smlouvy formou obchodu na dalku

Zajemce o uzavieni pojistné smlouvy formou obchodu na déalku méze na vyzadani obdrzet

od pojistitele dalsi informace o pojisténi. Pfi uzavirani smlouvy za pouziti prostredkd komunikace
na dalku nevznikaji pojistnikovi dodate¢né naklady, které by se liSily od zakladni sazby poskytovatele
téchto sluzeb.

Pouéeni o ochrané osobnich udaju

Dovolujeme si Vas informovat o tom, jak chranime Vase osobni Udaje. Ochrana soukromi

a osobnich Udajt nasich klientl patii mezi nase priority, Vase osobni Gidaje povazujeme striktné
za ddvérné a zachovavame o nich micenlivost. Klademe ddraz na bezpec¢nost pfi zpracovani
osobnich Udajll, vybér smiuvnich partnerd a striktni dodrZzovani pravidel. Zpracovavat Vase
osobni Udaje bude spravce — Generali Pojistovna a.s. a jeji smluvni zpracovatelé splnujici
podminky zékona o ochrané osobnich tdajd, a to v rozsahu, v jakém jste nam je poskytl,
zejména pro Ucely pojistovaci Cinnosti a Cinnosti dale vymezenych zakonem o pojistovnictvi

v platném znéni (zejména v souvislosti se spravou pojisténi a feSenim Skodnych udalosti), a to
po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich ze zavazkového vztahu a dale
po dobu vyplyvajici z obecné zévaznych pravnich predpisl. Pro tyto Gcely mizeme zpracovavat
VaSe osobni Udaje v souladu se zakonem i bez VaSeho souhlasu, nebot se jedna o zpracovani
nezbytné pro dodrZeni pravnich povinnosti, které nam uklada zakon. Poskytnuti osobnich Uidaj
pojistiteli je samozfejmé vzdy dobrovolné, avsak v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy jsou
osobni Udaje nezbytné pro uzavieni smlouvy a pro vykon prav a povinnosti z pojistné smlouvy
vyplyvajicich.

Generali Pojistovna a.s. a jeji smluvni zpracovatelé splnujici zakonné podminky zpracovavaiji
rovnéz osobni Udaje za Ucelem jednani o uzavieni smlouvy, a pokud s tim subjekt tdajl nevyslovi
pisemny nesouhlas, pak zpracovavaji v zakonem daném rozsahu osobni Udaje za ucelem
nabizeni obchodu nebo sluzeb a pro marketingové Ucely. Poskytnuté osobni tdaje mohou byt
za splnéni zékonnych predpokladd predavany subjektlim mezinarodniho koncernu Generali

a jeho zajistovacim partnerdim pro Ucely a po dobu, jeZ jsou uvedeny vySe. Ke zpracovani bude
dochézet automatizovanym zplsobem i manuélné.



Generali Pojistovna a.s. jako spravce a jeji zpracovatelé jsou povinni:

— prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu
k osobnim tdajdm, k jejich zméng, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, K jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti; tato povinnost plati i po ukonceni
zpracovani osobnich udajl;

— shromazdovat Udaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému ucelu;

— nesdruZovat osobni Udaje, které byly ziskany k rliznym uceldm;

— pfi zpracovani dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu tdajd;

— zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizani opatfeni k zajisténi
ochrany osobnich Udajd, a to véetné specidlnich opatreni pro Ucely automatizovaného
zpracovani;

— poskytnout na zadost subjektu Udajll informace o zpracovani jeho osobnich Udajl, a to
za Uhradu vécnych nakladt s tim spojenych;

— zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje.

e Kazdy klient se pfi uzavieni smlouvy zavazuje, Ze nahlasi jakoukoliv zménu svych osobnich
Udajd, jen tak Ize zajistit, Ze budeme pracovat vzdy s aktudlnimi osobnimi Udaji.

e V/Sechny osoby, které prijdou do styku s osobnimi Udaji (véetné zaméstnancl spravce
nebo zpracovatele), jsou povinny dodrzovat povinnost mi¢enlivosti jak o osobnich udajich
samotnych, tak i o bezpecnostnich opatfenich k jejich ochrané; tato povinnost trva
neomezené i po skonceni zaméstnani nebo prislusného vztahu.

eV piipadé, kdy spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani osobnich Udajd v rozporu se
zadkonem nebo v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota klienta, miize klient
zadat spravce nebo zpracovatele o vysveétleni, pfip. pozadovat odstranéni zavadného stavu
a v pripadé nevyhovéni této zadosti ma moznost obratit se na Urad pro ochranu osobnich
udajd.

Uziteéné rady klientim

Postup hlaseni Skodnych udalosti

Hlaseni Skodni udalosti probiha prostrednictvim asistencni centraly pojistitele dle nasleduijicich

krok{:

— kontaktovani asistenéni centraly na jedné z uvedenych adres,
Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, operations@europ-assistance.cz nebo telefonicky,
+420221586 666.

— nahlaseni &isla pojistné smlouvy pojisténé osoby,

— uvedeni jména a prijmeni pojiSténé osoby,

— kontrola/nahlaseni zdravotni pojistovny pojisténého (v pfipadé medicinské asistence),

- specifikace divodu kontaktovani asistencni sluzby,

— uvedeni telefonniho &isla pro zpétné zavolani.

Naklady na hovor s asistenéni centralou hradi vzdy volajici.

Pojisténa/opravnéna osoba vyplni formulalr Oznameni Skodné udalosti, prilozi pozadované
doklady a zaSle pojistiteli. Formulare jsou k dispozici v pobockach a na webovych strankach
pojistitele.

Hospitalizace v USA

V pfipadé hospitalizace ve Spojenych statech americkych je nutno si pfi propusténi
z nemocnice vyzadat Iékafskou zpravu ,,MEDICAL RECORDS¥, ,MEDICAL NOTES*.
Obecna informace ,,DISCHARGE INSTRUKTION“ neni pro potieby likvidace dostacuijici.



VSeobecné a zvlastni pojistné podminky
pro cestovni pojisténi (VPP a ZPP CEP 2016/03)

VSeobecné pojistné podminky pro cestovni
pojisténi VPP CEP 2016/03

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.

Pojisténi, které sjednava Generali Pojistovna a.s.,

se sidlem Bélehradska 132, Praha 2, 120 84, Ceska
republika (déle jen ,pojistitel”) a pojistnik, se fidi
pojistnou smlouvou, témito vS§eobecnymi pojistnymi
podminkami, zviastnimi pojistnymi podminkami pro
cestovni pojisténi, Sazebnikem administrativnich
poplatkd, zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(déle jen ,obéansky zakonik") a ostatnimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Neni-li v prislusnych zvlastnich pojistnych podminkach
stanoveno jinak, pojisténi se sjednava jako Skodové.
Ujednani pojistné smlouvy maji prednost pred
ustanovenimi pojistnych podminek s tim, ze zviastni
pojistné podminky maji pfednost pred vSeobecnymi.
Ustanoveni pojistnych podminek maji prednost pred
ustanovenimi pravnich predpistl. Nejsou-li néktera
préava a povinnosti tcastnikd pojisténi, jakoz i pojmy

a definice upraveny v pojistné smlouvé nebo v pojistnych
podmink&ch, fidi se ob&anskym zakonikem.

Pojistnik, pojistény i dalsi icastnici pojisténi maji
povinnost jednat poctive, pravdivé a UpIné odpovedét
na vSechny dotazy a informovat druhou stranu

o skute¢nostech podstatnych pro uzavieni smlouvy,
jak je blize popsano v pojistnych podminkéach.

Zadny z Udastnikd pojiténi nemdize t&Zit ze svého
nepoctivého nebo protipravniho jednani.

Je-li pojistnikem podnikatel, predpoklada se, ze jedna
s odbornou znalosti, pé¢i a obezfetné, a ujednava se,
Ze se neuplatni ochranna ustanoveni stanovena pro
smilouvy uzavirané adheznim zptsobem.

Pojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje vici
pojistnikovi poskytnout jemu nebo jiné opravnéné
0sobé pojistné plnéni, nastane-li nahodila udalost kryta
pojisténim (pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje
zaplatit pojistiteli pojistné. Pojistna smlouva je smlouva
odvazna, kdy prospéch nebo neprospéch jedné ze
smiluvnich stran zavisi na nejisté udalosti. Pojistné nélezi
pojistiteli i v pfipadé, ze nenastane pojistna udalost &i
je pojistné plnéni nizsi nez zaplacené pojistné, naopak
pojistitel poskytuje pojistné pinéni i ve vysi prevysuijici
pojistné. Povinnost smiuvnich stran pinit neni vzéjemné
podminéna a neni ve vzajemné umére.

Clanek 2
Vyklad pojmt
Pro Ucely sjedndvaného pojisténi plati tento vyklad pojm(i:

a)

D)

asistencni centralou se rozumi pravnicka osoba
poskytujici asistencni sluzby na zékladé smlouvy

s pojistitelem;

¢éasovou cenou se rozumi cena, kterd se stanovi

Z nové ceny, pricemz se prihlizi ke stupni opotrebeni
nebo jiného znehodnoceni nebo zhodnoceni opravou
nebo jinym zplisobem;

c)

9

h

hrubou nedbalosti je jednani (konani ¢i opomenuti),

pri kterém musel byt vznik $kody nebo jiné tjmy

predpokladan nebo ocekavan a pojistény védél, ze

pfi takovém jednani nebo opomenuti Skoda nebo jina

Ujma nastane nebo miZze nastat, ale bez primérenych

divodU spoléhal, ze nenastane, piipadné byl s jejim

vznikem srozumén nebo mu jeji vznik byl lhostejny;
jednorazovym pojistnym je pojistné stanovené

za celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano;

naklady pravniho zastoupeni jsou U¢elné vynalozené

naklady pojisténého v souvislosti s pojistnou udalosti:

(i) naklady obhajoby do vyse tarifni odmény advokata
v pfipravném fizeni a trestnim fizeni pfed soudem
prvniho stupné vedeném proti pojisténému;

(i) naklady fizeni o ndhradé Skody nebo jiné ujmy
a naklady pravniho zastoupeni advokatem do vyse
tarifni odmény v tomto fizenl, je-li pojistény povinen
tyto naklady hradit;

naslednou finanéni $kodou je Skoda, ktera vyplyva

7 predchozi $kody nebo nemajetkové Ujmy zplsobené

ublizenim na zdravi nebo usmrcenim nebo ze skody

na hmotné movité nebo nemovité véci;

novou cenou se rozumi cena, za kterou Ize poridit

stejnou nebo srovnatelnou véc slouZici stejnému ucelu

v daném case a na daném misté jako véc novou;

opravnénou osobou je osoba, které v disledku

pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnént;
opravnénou osobou je pojistény, pokud pravni predpis
nebo pojistna smlouva nestanovi jinak;

osobami majetkové propojenymi jsou:

(i) spolecnici pojisteného a jejich blizké osoby;

(i) pravnické osoby, ve kterych jsou pojistény nebo
osoby jemu blizké spoleéniky, Cleny, statutarnimi
organy nebo cleny statutarnich nebo jinych organd;

(i) pravnické osoby, v nichz maji pojistény nebo osoby
jemu blizké podil; v tom pfipadé jsou majetkove
propojenou osobou v tom rozsahu, ktery odpovida
wysi jejich procentudiniho podilu;

osobou blizkou je pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec

a manzel nebo registrovany partner; jiné osoby

v pomeéru rodinném nebo obdobném se pokladajf

za 0soby sobé navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou

utrpéla jedna z nich, druha divodné pocitovala jako

Ujmu viastni, ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou

i osoby sesvagrené nebo osoby, které spolu trvale Zij;

pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojisténi

sjednano;

pojistnou udalosti je nahodila uddlost kryta pojisténim

blize oznagena v pfislusnych pojistnych podminkach

nebo v pojistné smlouve;

pojistnym nebezpecéim je mozna pricina vzniku

pojistné udalosti blize vymezena v prislusnych

pojistnych podminkach nebo v pojistné smiouve;
pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku
pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpecim;
pojistnym zajmem je opravnéna potreba ochrany
pred nasledky pojistné udalosti;



pojisténym je osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek
nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného
zajmu se vztahuje pojistént;

poskozenym je ten, komu byla zpisobena $koda nebo
Ujma a ma pravo na jeji nahradu;

pracovni cestou se rozumi cesta a pobyt za ucelem
plnéni pracovnich Ukold zaméstnancem i osobou
samostatné vydélecné ¢innou, cesta a pobyt za ucelem
vydélku, staze jakéhokoliv typu a pobyty au-pair;
repatriaci je prevoz pojigténého ze zahraniéi do Ceské
republiky, neni-li ze zdravotnich diivodd mozné pouzit
plvodné planovany prostiedek, repatriaci je téz prevoz
télesnych pozUistatkd pojisténého zpét do Ceské
republiky;

Skodnou udalosti je uddlost, ze které vznikla Skoda
nebo Ujma a ktera by mohla byt ddvodem vzniku prava
na pojistné plnéni;

Skodou je Ujma na jmént;

trvalymi nasledky urazu se rozumi takové nasledky
Urazu, u nichz jiz neni mozné zlepseni, j. trvala ovlivnéni
télesnych a dusevnich funkci; stupném invalidity se
rozumi rozsah trvalych nasledkd, jehoZ vy$e se uréuje

v procentech; maximalni stuper invalidity je dan
Tabulkou TTNU; stupen invalidity v procentech uréuje
lékar pojistitele;

turistickou cestou se rozumi rekreadéni turistika,
rekreacni cesta, rekreacni pobyt a studijni pobyt;
ucastnikem pojisténi je pojistitel a pojistnik jakozto
smluvni strany a déle pojistény a kazda dalsi osoba,
které z pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost;

ujma zahrnuje Ujmu na jméni (8kodu) a nemajetkovou
Ujmu, pricemz nemajetkovou Ujmou je Ujma zplsobena
zdsahem do pravni sféry poskozeného, ktery se
nedotyka pfimo jeho majetkovych prav;

drazem se rozumi neoCekavané a nahlé plisobeni
zevnich sil nebo viastni télesné sily nezavisle na vdli
pojisténého nebo neotekavané a neprerusené plsobeni
vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par,
z&reni, elektrického proudu a jedu (s vyjimkou jedd
mikrobidlnich a latek imunotoxickych), kterym bylo
pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt

a ddle se za Uraz téz povazuji:

() utonuti a tonuti;

(i) télesna poskozeni zplsobend popalenim, bleskem,
elektrickym proudem, plyny nebo parami, pozitim
jedovatych nebo leptavych latek s vyjimkou pfipadd,
kdy se Ucinky dostavily postupné;

vymknuti koncetin, stejné jako natrzeni nebo

odtrzeni ¢asti kondetin a svalll na pétefi, Slach,

vaziva a pouzder kloubl v disledku nahlé odchylky
od bézného pohybu; pficemz Urazem nejsou: nemoci
véetné infekénich nemoci; srde¢ni infarkt, mozkova
mrtvice, amoce sitnice, dusevni choroby a poruchy,

a to i kdyz se dostavily jako nasledky Urazu; nadory
zhoubné i nezhoubné; kyly vSech lokalizaci; zhorSeni
nemoci nasledkem urazu; aseptické zanéty tihovych
vackd, Slachovych pochev a svalovych Uponl
(bursitidy, epikondylitidy, impingement syndrom);
poskozeni degenerativné zménénych organt malym
nepfimym nasilim (napf. meniskus); poruseni Achillovy
Slachy s vyjimkou pretéti z vnéjsku; nahlé ploténkové
paterni syndromy, poskozeni meziobratlovych
plotének; krvaceni do vnitfnich organti a do mozku
nebo poranéni bricha ¢i podbrisku, pokud vzniklo

(i

v dlsledku zdravotni predispozice pojisténého;
dusevni chorobné stavy po Urazu, jako napf. neurdzy
nebo psychoneurdzy.

Clanek 3
Uzavieni a zmény pojistné smlouvy

1.

Navrh pojistitele na uzavieni pojistné smlouvy (déle

jen ,nabidka“) musi byt prijat pojistnikem ve Ihité
uvedené v nabidce. Nabidku pojistitele Ize prijmout také
zaplacenim pojistného ve vysi a Ihdté uvedené v nabidce.
Nabidku pojistitele nelze pfijmout jinym zplisobem nez
podle odst. 1 tohoto ¢lanku.

Obsahuje-li prijeti nabidky jakékoliv dodatky, vyhrady,
omezeni nebo jiné zmény &i odchylky, byt neméni
podstatné podminky nabidky pojistitele, povazuje se
takova odpoveéd' za novou nabidku, kterou &inf pojistnik
pojistiteli. Tuto novou nabidku mdze pojistitel piijmout
do jednoho mésice od jejiho doruceni, jinak se povazuje
za odmitnutou.

Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, uzavira
se pojistna smlouva na dobu urcitou, kterd je vymezena
Vv pojistné smlouve.

Pro nabidku zmény pojistné smlouvy se vyse uvedena
ustanoveni pouZiji obdobné.

Clanek 4
Vznik a trvani pojisténi; pojistna doba

1.

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouve
jako pocatek pojisteni. Neni-li v pojistné smlouve
uveden jiny okamzik vzniku pojistént, vznika pojisténi
okamzikem uzavfeni pojistné smiouvy.

a) Pojisténi Iécebnych vyloh v zahranici a pro pfipad
repatriace, pojisténi pro pfipad privolani opatrovnika
a pojisténi nadstandardnich asistencnich a pravnich
sluzeb vznika dnem pocatku pojisténi, nejdrive
véak prekrodenim statnich hranic Ceské republiky,
a konéi prekroéenim stétnich hranic zpét do Ceské
republiky, nejpozdéji vSak ve 24 hod. dne vyznace-
ného v pojistné smlouvy jako konec pojistént.

b) Pojisténi pro pfipad zruseni cesty a pro pripad
neuskute¢néni zdjezdu pak vznika jiz okamzikem
uzavieni pojistné smlouvy, pojisténi pro piipad
preruseni nastoupené cesty vznika okamzikem
nastoupeni cesty, nejdfive vSak dnem uvedenym
Vv pojistné smlouvé jako pocatek pojisteni. Pojisténi
pro pfipad zruseni cesty konci dnem nastoupent
nebo zruSeni dané cesty pojisténym. Pojisténi
pro piipad neuskutecnéni zéjezdu kondi prvnim
poskytnutim sluzby cestovniho ruchu cestovni
kancelari zakaznikovi, nejpozdéji vak ve 24 hod. dne
vyznaceného v pojistné smlouve jako konec pojistént.
Pojisténi pro pripad preruseni cesty konci dnem
ukonceni dané cesty, nejpozdeji vSak ve 24 hod. dne
vyznaceného v pojistné smlouve jako konec pojistént.

c) Pojistéeni odpovédnosti za Skodu, Urazové
pojisténi a pojisténi osobnich véci a zavazadel
vznikd dnem uvedenym v pojistné smlouve jako
pocatek pojisténi, nejdfive vSak nastoupenim
dané cesty anebo prekroc¢enim statnich hranic
z Ceské republiky a kondi dnem ukondeni dané
cesty anebo prekrocenim statnich hranic zpét
do Ceské republiky, nejpozdsji véak ve 24 hod.
dne vyznaceného v pojistné smlouve jako konec
pojisténi.



P¥i cesté do cilového mista v Ceské republice vzniké
pojisténi dnem uvedenym jako pocatek pojisténi

a konci nejpozdsji ve 24 hod. dne vyznaceného

v pojistné smlouve jako konec pojistént.

2. Ve vSech pripadech vsak pojisténi vznika nejdrive
zaplacenim pojistného pojistiteli. Je-li pojistné hrazeno
prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb,
je pojistné uhrazeno jiz okamzikem prokazatelného
poukazani pojistného na Ucet pojistitele.

3. Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, sjednava se
pojisténi na dobu urcitou.

4. Pojistna smlouva se uzavira pred nastoupenim na cestu,
na niz se pojisténi ma vztahovat. Pojisténi Ize sjednat
i béhem jiz nastoupené cesty, a to za predpokladu,
ze pojistnik nebo pojistény v dobé uzavieni pojistné
smlouvy neveédél nebo nemohl védét, Ze pojistna
udalost jiz nastala nebo nastane.

5. Maximalni doba trvani pojisténi je 365 dni, a to
i v pfipadé bezprostfedné navazujicich pojisteni
sjednanych postupné uzavienymi smlouvami.
Nejpozdeéji uplynutim této doby pojisténi zanika.

V takovém pripadé ma pojistnik pravo na vraceni
nespotrebovaného pojistného.

Clanek 5

Zakaz postoupeni smlouvy

1. Pojistnou smlouvu nelze s vyjimkou prevodu pojistného
kmene postoupit na tfeti osobu bez souhlasu druhé
smluvni strany.

Clanek 6
Zanik pojisténi
1. Pojisténi zanika zejména:

a) dohodou smluvnich stran;

b) uplynutim pojistné doby;

c) vypovedi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem
zejména:

() doru¢enou druhé smiuvni strané do tf mésict
ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti; dnem
doruceni vypovedi pocina bézet mésicni vypo-
védni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne;

i) dorucenou do 3 mésicli ode dne rozhodnuti
o Upadku nebo hrozicim Upadku pojistnika
nebo pojisténého nebo do 3 mésicti ode dne
zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek
majetku pojistnika nebo pojisténého, dnem
doruceni vypovédi pocina bézet mésicni
vypovedni doba, jejimz uplynutim pojisteni
zanikne.

d) z dalsich davod( uvedenych v ob&anském zakoniku
nebo jinych pfislusnych pravnich predpisech.

2. Pojisténi déle zanika:

a) rozhodnutim o Upadku nebo hrozicim upadku
pojistnika nebo pojisténého nebo zamitnutim
insolven¢niho navrhu pro nedostatek majetku
pojistnika nebo pojisténého, a to ke dni zverejnéni
tohoto rozhodnutf;

b) odstoupenim od smlouvy v pfipade, Zze doslo
k porugeni smlouvy podstatnym zplsobem; pojisténi
zanikne dnem doruceni odstoupeni druhé strané;
za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména
poruseni povinnosti, u nichz to bylo vyslovné
stanoveno v prislusnych pojistnych podminkach
nebo dohodnuto v pojistné smlouve; za podstatné

poruseni smlouvy se povazuje nespinéni pokyn(i
pojistitele, které byly ucastniku pojisténi pri sjednavani
nebo béhem trvani pojisténi ulozeny.

Clanek 7

Pojistna hodnota, hranice pojistného pIlnéni

1. Pojistna hodnota je nejvyssi mozna majetkova ujma,
ktera mGze v dusledku pojistné uddlosti nastat. Horni
hranice pojistného pInéni je u Skodovych pojistént
vymezena limitem pojistného plnéni. Limit pojistného
plnéni urcuje pojistnik na viastni odpovédnost. Limit
pojistného pInéni stanovi pojistnik tak, aby odpovidal
pojistné hodnoté v dobé uzavieni pojistné smiouvy.

2. Horni hranice pojistného pInéni je u obnosovych
pojisténi vymezena pojistnou ¢astkou uvedenou
Vv pojistné smlouve.

3. Pajistna ¢astka ¢i limit pojistného plnéni predstavuje
horni hranici pojistného pInéni ze vSech pojistnych
udalosti vzniklych v pribéhu pojistné doby, neni-li
ve zvlastnich pojistnych podminkach uvedeno jinak.

4. Pajistnik nebo pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli
bez zbyte¢ného odkladu zménu pojisténych véci nebo
souboru véci, pokud mé za nasledek zvySeni pojistné
hodnoty o vice nez 10 %. Pokud v takovém pfipadé
nedojde k adekvatnimu zvySeni pojistné ¢astky, je
pojistitel opravnén uplatnit namitku podpojistént.

Clanek 8

Pojistné

1. Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojistént,
ledaze je v prislusnych pravnich predpisech Ci
v pojistnych podminkach stanoveno, ze ma pravo
na pojistné i po zaniku pojistént.

2. Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, sjednava se
pojistné jako jednorazove.

3. Pajistné se plati v eské mené, neni-li v pojistné
smlouvé ujednano jinak. Jednordzové pojistné je splatné
dnem uzavreni pojistné smlouvy, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak.

4. \WySe pojistného je zavisla na véku pojisténého. Pro
Ucely stanoveni pojistného se vychazi z véku, kterého
dosahne pojistény v den uzavieni pojistné smlouvy.
Byla-li v dUsledku nespravné uvedeného data narozeni
pojisténého stanovena chybné vyse pojistného, ma
pojistitel pravo na pojistné ve vysi, ktera by mu spravné
nélezela, pokud by bylo datum narozeni uvedeno
spravne.

5. Neni-li ujednano jinak, je pojistnik povinen hradit
pojistné na bankovni Ucet a s variabilnim symbolem
urenym pojistitelem. Ma se za to, Ze pojistné
uhrazené pod spravnym variabilnim symbolem
uréenym pojistitelem bylo uhrazeno pojistnikem &i
s jeho souhlasem jinou osobou. Pojistné uhrazené bez
uvedeni variabilniho symbolu uréeného pojistitelem
nebo na jiny Ucet pojistitele neni uhrazeno fadné
a pojistnik je s jeho hrazenim v prodlent.

Clanek 9
Poplatky
1. Pojistitel je opravnén pozadovat poplatky za ukony
a sluzby, které jsou zejména:
a) spojené s ¢innostmi pojistitele konanymi nad ramec
jeho povinnosti stanovenych pravnimi predpisy nebo
pojistnou smlouvou;



b) vyvolané porusenim povinnosti ze strany nékterého
z Ucastnikl pojistént;

c) provadény z podnétu Ucastnika pojisténi, v jeho
prospéch nebo na jeho Zadost.

Prehled Ukont a sluZeb, za které je pojistitel opravnén

pozadovat poplatek, a jeho vySe jsou uvedeny

v Sazebniku administrativnich poplatkd, se kterym

byl pojistnik seznamen pred uzavienim pojistné

smilouvy. V pripadé zmény Sazebniku administrativnich

poplatkd je rozhodné vy$e poplatku podle Sazebniku

administrativnich poplatkd platného ke dni provedeni

zpoplatiovaného Ukonu ¢&i sluzby.

Pajistitel mize Sazebnik administrativnich poplatkd

ménit. Takovou zménu oznami vhodnym zplisobem

na svych internetovych strankach. Aktualni znéni

Sazebniku administrativnich poplatkd je soutasné

dostupné k nahlédnuti v sidle pojistitele a jeho

obchodnich mistech.

Poplatek je splatny dnem provedeni dkonu ¢i sluzby

pojistitelem, neni-li ve vyzvé pajistitele uvedeno jinak. Je-li

tak stanoveno, provede pojistitel pozadovany Ukon ¢i

sluzbu pouze za podminky uhrazeni pfislusného poplatku.

Clanek 10
Prava a povinnosti z pojisténi a nasledky jejich

1.

poruseni

Pravdiva sdéleni pfi sjednani pojistné smlouvy a pfi jejich

zmeénach.

Zajemce o pojisténi, pojistnik a pojistény jsou pri

jednani o uzavieni pojistné smlouvy nebo o jeji zméné

povinni odpovédét pravdivé a uplné na pisemné dotazy
pojistitele tykajici se sjedndvaného pojisténi a povinni
sdélit pojistiteli v pisemné formé vSechny podstatné
okolnosti, které jsou jim znamy a které maji vyznam pro
rozhodnuti pojistitele, jak ohodnoti pojistné riziko, zda

je pojisti a za jakych podminek. Okolnosti, na které se

pojistitel vyslovné ptal, se za podstatné povazuiji vzdy.

Povinnosti ve vztahu k pojistnému riziku a dalsi

povinnosti v pribéhu trvani pojisténi

a) Zmeéni-li se okolnosti, které byly uvedeny ve smlouvée
nebo na které se pojistitel tdzal tak podstatné, ze
zvysuji pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti
z vyslovné ujednaného pojistného nebezpeci, zvysi
se pojistné riziko. Pro posouzeni vyse pojistného
rizika jsou rozhodné mimo jiné:

(i) pojisténa cinnost (napt. vykon sportovni
¢innosti), jeji rozsah a zmény, pojisténé pravni
vztahy;

Ucel cesty pojisténého (napf. z turistické

na pracovni a naopak).

Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli

bez zbyte¢ného odkladu zménu pojistného rizika

nebo zanik pojistného nebezpedi.

c) V pfipade, Ze se v pojistné dobé pojistné riziko
podstatné snizi, vznika pojistiteli povinnost snizit
pojistné Umérné ke snizeni pojistného rizika
s Ucinnosti ode dne, kdy se o tomto snizeni
dozvédél. V pfipadé, Ze se v pojistné dobé pojistné
riziko podstatné zvysi, ma pojistitel za podminek
upravenych v ob¢anském zakoniku pravo navrhnout
novou vysi pojistného nebo pojisténi vypovedét.

d) Po uzavieni pojistné smlouvy nesmi pojistnik nebo
pojistény bez souhlasu pojistitele zadnym zplsobem
zvySovat riziko a nesmi pfipustit jeho zvyseni treti

(i

k)

osobou. Dozvi-li se pojistnik nebo pojistény, ze bez

jeho védomi nebo viile bylo pojistné riziko zvyseno,

musi tuto skutec¢nost bez zbyte¢ného odkladu
pisemné oznamit pojistiteli.

e) Pojistnik je povinen prokazat k zadosti pojistitele
svUj pojistny zajem.

f)  Paojistnik a pojistény jsou povinni si pocinat tak, aby
nedochdzelo k Ujmam na hodnotach pojistného
zajmu.

g) Pojistnik a pojistény jsou povinni umoznit pojistiteli
nebo jim poveéfenym osobam:

(i) ovéfeni spravnosti a Uplnosti podklad(
rozhodnych pro vypocet pojistného; za timto
Ucelem jsou povinni zpfistupnit pojistiteli
veskerou prislusnou dokumentaci a umoznit
pofizeni jejich kopif; v pfipadech a za podminek
stanovenych pojistnymi podminkami nebo
pojistnou smlouvou jsou déle povinni predlozit
pojistiteli doklad o skutecné vysi rozhodnych
Udajl, a to i v priibéhu trvani pojisténi, ve Intté
1 mésice ode dne doruceni Zadosti pojistitele.

3. Preven¢ni povinnosti a povinnosti v pfipadé pojistné

udalosti
a) Pojistény je povinen dbat, aby pojistna udalost
nenastala, zejména:

(i) nesmi porusovat povinnosti sméfujici ke zmenseni
nebezpeci nebo k jeho odvraceni, které jsou mu
uloZeny pravnimi pfedpisy nebo na jejich zaklade,
bezpecnostnimi a technickymi normami anebo
které mu byly ulozeny pojistitelem, ani strpét
podobna jednani tretich osob;

(i) nesmi zanedbavat péci o své zdravi
nedodrzenim Iékarské péce (napf. doporuc¢ena
vySetreni, nedodrzeni pfedepsaného ockovani
do cilové destinace) nebo odmitnutim Iékarské
péce pri ohroZeni Zivota ¢i zdravi,
fadné se starat o majetek, k jehoz viastnictvi,
drzbé, sprave, uziti, pouzivani a jinému nakladani
s majetkem se pojisténi vztahuje, udrZzovat jej
v dobrém technickém stavu, provadét pravideiné
predepsané revize, neuzivat jej k jinym nez
stanovenym Uceltim nebo jinak neZ stanovenym
zpUsobem, a neprodiené odstranit kazdou zavadu
nebo nebezpedi, o kterém se dozveédél a které by
mohlo mit viiv na vznik pojistné udélosti;

(iv) pokud hrozi skoda nebo jina Ujma, k jejimu
odvraceni zakroCit zplsobem pfimérenym
okolnostem.

b) V pfipadé vzniku Skodné udélosti je pojisteny povinen:

(i) bez zbyteéného odkladu tuto skute¢nost oznamit
pojistiteli prostrednictvim asistencni centraly
pojistitele, podat pravdive, Upiné a nezkreslené
vysvétleni vzniku a rozsahu nasledk( takové
uddlosti, o pravech tretich osob a o jakémkoliv
vicenasobném pojisténi, prediozit pojistiteli
nezbytné doklady a doklady, které si pojistitel
vyzada (napr. doklad o Setfeni provedenym
policii nebo jinymi vysetfovacimi organy,
fotografickym ¢i fimovym zédznamem, protokolem
z ubytovaciho zafizeni, aj.), a to neprodlené
poté, co se o $kodé dozvédél s vyjimkou stavd,
kdy ze zavaznych ddvodd tuto povinnost spinit
nemohl, a to véetné radné vypinéného formulare
Oznameni o Skodné udalosti;

(i



(i) bez zbyte¢ného odkladu vyhledat lékarskou

pomoc, svedomité dodrzovat rady lékare

a stanoveny lécebny rezim a vyloucit veskera

jednani, ktera brani uzdraveni;

ucinit veSkera opatreni tak, aby minimalizoval

rozsah a nasledky skodné udalosti a postupovat

podle pokyn(i pojistitele a asistenéni centraly
pojistitele, a pokud to okolnosti umozriuiji, tyto
pokyny si vyzadat;

na viastni naklady zajistit dikazy o vzniku, pficing,

rozsahu a nasledcich Skodné udalosti a vysi

vzniklé skody &i Ujmy a poskytnout je paojistiteli;
umoznit pajistiteli nebo jim povefenym

osobam Setfeni nezbytna pro posouzeni

naroku na pojistné plnéni, zejména umoznit

prohlidku poskozené véci, umoznit pfezkoumani

zdravotniho stavu pojisténého na zékladé
informaci vyZzadanych se souhlasem pojisténého/
pojistnika od zdravotnickych zafizeni, zdravotnich
pojistoven ¢i dalsich subjektl, které mohou
predlozit podklady relevantni pro prezkoumani
zdravotniho stavu pojisténého — za timto ucelem
jsou povinni predlozit zdravotni dokumentaci
anebo sdélit jména a adresy Iékatt, u nichz

se pojistény IéCil/byl v péci, a dale umoznit

prozkoumat pficiny a rozsah Skody &i Ujmy pro

stanoveni vySe pojistného pinént;

(vi) podrobit se lékarfskému vySetieni k prezkoumani
zdravotniho stavu na zadost pojistitele u lékare
uréeného pojistitelem;

(vii) na pisemnou Zadost pojistitele dodat vypis
z Uctu pacienta prislusné zdravotni pojistovny;

(viii) nést naklady na kontrolni vySetieni (v pripadé

opétovného posouzeni) v pfipade, ze toto

pojistény pozaduje;

v souvislosti s Setfenim Skodné udalosti umoznit

nahlizeni do soudnich, policejnich a pripadné

dalsich urednich spisti a déle je pojistény
povinen na zékladé pisemné Zadosti pojistitele
zaprotokolovat nebo pisemné sdélit a predlozit
vSechny potfebné informace a dokumenty

(pojistitel ma pravo zhotovovat z nich kopie &i

vypisy);

zmocnit oSetfujiciho lékafe nebo zdravotnicke

zafizeni k poskytnuti informaci pojistiteli o $kodé

a o celkovém zdravotnim stavu pojisténého;

sdélit, zda mél pro stejné pojistné nebezpedi

na stejné obdobf sjednano pojisténi u jiné

pojistovny;

(xii) predlozit policejni protokol, pokud pojistna
uddlost nastala v souvislosti s dopravni nehodou
nebo trestnym ¢inem;

(xiii) zajistit od certifikovaného prekladatele na viastni
naklady preklad lékarského nélezu, policejniho
protokolu nebo jiného dokladu potfebného
k Setreni Skodné udalosti, neni-li tohoto
dokumentu v jazyce anglickém, francouzském,
némeckém, Spanélském, italském nebo ruském;

(xiv) nemeénit stav zplsobeny $kodnou udalosti,
zejména zdrzet se oprav poskozeného majetku
nebo odstrariovani zbytkd zni¢eného majetku,
dokud s tim pojistitel neprojevi souhlas; je-li
ujednana doba, dokdy se ma pojistitel vyjadrit,
zanika tato povinnost uplynutim této doby;

(i

(iv)

=

(ix

3

(xi

(o)}

nebyla-li tato doba ujednana, zanika tato
povinnost, nevyjadri-li se pojistitel v dobé
primérené okolnostem, uplynutim 15 dn(

od oznameni pojistné udalosti pojistiteli, pokud
bylo potreba z bezpecnostnich, hygienickych,
ekologickych nebo jinych zévaznych divodd

s opravou majetku nebo s odstranénim jeho
zbytk( zaéit dfive; v téchto pripadech je povinen
zabezpecit dostate¢né dlikazy o rozsahu
poskozeni, napt. Setfenim provedenym policif
nebo jinymi vysetfovacimi organy, fotografickym
¢i filmovym zéznamem;

(xv) oznamit bez zbyte¢ného odkladu organim
¢innym v trestnim, spravnim nebo prestupkovém
fizeni, popr. hasi¢skému zachrannému sboru
vznik udélosti, ktera nastala za okolnosti
nasvédduijicich spachani trestného ¢inu nebo
prestupku;

(xvi) pInit oznamovaci povinnosti uloZzené obecné
zavaznymi pravnimi predpisy;

(xvii) postupovat tak, aby pojistitel mohl vici
jinému uplatnit pravo na nahradu Skody nebo
jiné obdobné pravo, které mu v souvislosti
s pojistnou uddlosti vzniklo.

4. Nasledky poruseni povinnosti
a) V pfipadé poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim

¢i jinych povinnosti pred sjednanim smlouvy:
(i) maji pojistitel i pojistnik pravo odstoupit
od pojistné smlouvy za podminek stanovenych
v obGanském zékoniku; odstoupenim
od smlouvy se pojistna smlouva od pocatku
rusi; odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi
mu pojistitel do jednoho mésice ode dne,
kdy se odstoupeni stane ucinnym, zaplacené
pojistné; snizené o to, co jiz pfipadné z pojisténi
plnil; odstoupil-li od smlouvy pojistitel, ma
pravo také na naklady spojené se vznikem
a spravou pojisténi; pausalni vysi téchto nakladd
nebo zplsob jejich vypodtu mize pojistitel
ur¢it v Sazebniku administrativnich poplatkd;
odstoupi-li pojistitel od smlouvy a ziskal-li jiz
Ucastnik pojisténi pojistné plnéni, nahradi v téze
Ihaté pojistiteli to, co ze zaplaceného pojistného
plnéni presahuje zaplacené pojistné;
(i) ma pojistitel pravo snizit pojistné pinéni, bylo-li
v dUsledku poruseni povinnosti pojistnika nebo
pojisténého pfi jednani o uzavieni smlouvy
nebo o jeji zmeéné ujednano nizsi pojistné, a to
0 takovou ¢ast, jaky je pomér pojistného, které
obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet;
ma pojistitel pravo odmitnout pojistné pinént,
byla-li pfi¢inou pojistné udalosti skute¢nost,
o které se dozvédél az po vzniku pojistné
udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani
pojisténi nebo jeho zmény v disledku zavinéné
nepravdivé nebo neuplné zodpovézenych
pisemnych dotazl pojistnikem nebo pojisténym,
pokud by pfi znalosti této skutecnosti pri
uzavirani smlouvy tuto smlouvu neuzavrel
nebo pokud by ji uzaviel za jinych podminek;
odmitnutim pojistného pInéni pojisténi zanika.
V pripadé poruseni povinnosti oznamit zvyseni
pojistného rizika ma pojistitel pravo:

(i



(i) vypovedet pojisténi bez vypovédni doby;
vypovi-li pojistitel pojisténi, nalezi mu pojistné az
do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi
zaniklo; jednorazové pojistné nalezi pojistiteli
v tomto pfipadé celé;

(i) nastala-li po zvySeni rizika pojistna udalost, snizit
pojistné pInéni Umérné k tomu, jaky je pomér
pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které by
mél obdrzet, kdyby se byl o zvySeni pojistného
rizika z oznameni v€as dozvedél.

c) V pfipadé poruseni prevencnich povinnosti

a povinnosti v pfipadé vzniku Skodné udalosti ma

pojistitel pravo:

(i) snizit pojistné plnéni, pokud pojistnik, pojistény
nebo opravnénd osoba porusi povinnosti
stanovené pravnimi predpisy nebo ulozené
pojistnou smlouvou, nespini pokyny pojistitele,
nebo nesplni pokyny asistencni centraly
pojistitele a takové poruseni nebo nesplnéni
meélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji
préibéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledki
nebo na zjisténi nebo uréeni vySe pojistného
plnéni nebo na ztizeni nebo znemoznéni provést
vlastni Setfeni pojistitele zejména ke zjisténi
opravnénosti naroku na pojistné plnéni nebo
rozsahu Skody, a to Umérné tomu, jaky viiv
mélo uvedené poruseni na rozsah povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné pinént;
odmitnout plnéni z pojistné smlouvy, jestlize
opravnéna osoba uvede pfi uplatfiovani prava
na plnéni z pojisténi védomeé nepravdivé nebo
hrubé zkreslené uUdaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné Udaje tykajici
se této udalosti zamici; odmitnutim pojistného
plnéni pojisténi nezanika;
na nahradu nakladd nebo $kody, pokud
v disledku porugeni nékteré z povinnosti
pojistnikem, pojisténym nebo opravnénou osobou
vznikne pojistiteli Skoda nebo pojistitel zbytecné
vynalozi naklady; pojistitel ma pravo na nahradu
téchto nékladt nebo $kody proti osobé, ktera
Skodu zpUsobila nebo vynalozeni nékladd vyvolala.

(i

(i

5) Odpovednost za plnéni povinnosti

VSechna ustanoveni pojistné smlouvy nebo pojistnych
podminek a povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist,
které se tykaji pojisténého, se obdobné vztahuiji

i na pojistnika, na osobu, které byl pfedmét pojisténi
svéren a na vSechny osoby, které uplatriuiji pravo

na pojistné plnéni. Pojistnik a pojistény odpovidaji

za plnéni pfedepsanych povinnosti ke zmirnéni djmy

a povinnosti sméfujicich k pfedchazeni a odvraceni Ujem
témito osobami. Jsou-li jednani nebo védomost pojistnika
nebo pojisténého pravné vyznamneé, prihlizi pojistitel
také k jednani a védomosti opravnéné osoby nebo osob
jednajicich z jejich podnétu nebo v jejich prospéch.

Clanek 11
Setieni pojistné udalosti a pojistné pInéni

1.

Pojistitel je povinen zahdjit Setfeni pojistné udélosti bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni toho, kdo se poklada
za opravnénou osobu a s nastalou udalosti spojuje
pozadavek na pojistné pinéni, nebo osoby, kterd ma

na pojistném plnéni pravni zajem.

2. V pfipadé, ze vysledky Setfeni prokazou, Ze osoba,

ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni, neni opravné-
nou osobou, sdéli ji pojistitel tuto skutecnost, jakmile je
z vysledkd Setfeni zfejma.

Opravnéna osoba je povinna paojistiteli pred vyplatou pojist-
ného plinéni prokézat, ze ji svédci pravo na pojistné pinéni.
Pokud nemUize byt skonceno Setfeni do 3 mésicl

od oznameni pojistné udalosti, je pojistitel povinen sdélit
opravnéné osobé divody, pro které nelze Setfeni ukondit;
na Zadost sdéli pojistitel ddvody v pisemné formé.
Pojistné pInéni je splatné do 15 dnt po ukon&eni Setieni
nutného ke zjisténi existence a rozsahu povinnosti
pojistitele pinit. Setfent je skondeno, jakmile pojistitel
sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Pojistitel poskytuje pojistné plnéni v penézich v tuzemské
méné, pokud neni uiednano jinak. Pro prepocet cizi mény
se pouzije kurzu oficiaing vyhlageného Ceskou néarodni
bankou ke dni vzniku pojistné udélosti.

V pripadé skody na véci je pojistitel opravnén udélovat
pojisténému a opravnéné osobé pokyny k naprave
takové $kody, véetné uréeni zplisobu a mista opravy.
Zvysené naklady s tim spojené nese pojistitel. V pripadé
nesplnéni téchto pokynt je pojistitel povinen vyplatit
pojistné pInéni pouze v takove vysi, v jaké by byl
povinen plnit v pfipadé spinéni jeho pokyna.

Pojistitel nehradi naklady spojené s uplatnénim pohledavky
na pajistné pinéni nebo na zachrarovaci naklady.

Paojistitel je opravnén odecist od pojistného pinéni, jakoz

i od vraceného preplatku pojistného, naklady, které po-
jistiteli vznikly v souvislosti s provedenim platby z pokynu
Ucastnika pojisténi prostfednictvim postovni poukézky.

10. Opravnéna osoba miize postoupit pohledavku

na pojistné plnéni pouze se souhlasem pojistitele.

Clanek 12
Zachranovaci naklady

1.

Zachranovacimi naklady jsou Ucelné vynalozené naklady:
a) na odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti,
b) na zmirnéni nasledk jiz nastalé pojistné udalosti
nebo
c) vynalozené v disledku pInéni povinnosti odklidit
poskozeny pojisteny majetek nebo jeho zbytky
z hygienickych, ekologickych a bezpe¢nostnich
davodd.
Za bezprostredné hrozici pojistnou udalost je povazovan
stav, kdy by bez zasahu muselo ke vzniku pojistné
uddlosti nevyhnutelné a nutné dojit, pficemz nebylo
mozné vzniku $kody Gi Gjmy zabranit jinym zpsobem.
VynaloZil-li tyto naklady pojistnik nebo pojisteny ucelné, ma
proti pojistiteli pravo na jejich nahradu, jakoz i na nahradu
Skody, kterou v souvislosti s touto ¢innosti utrpél.
Jde-li o zachranu Zivota a zdravi osob, nahradi pojistitel
zachranovaci naklady a utrpénou Skodu do vyse 30 %
z horni hranice pojistného pInéni sjednané pro pojistné
nebezpeci, ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti
nebo ze kterého nastala pojistna udalost, s niz souvisf
vynaloZeni zachrarovacich nakladd nebo vznik skody.
V ostatnich pfipadech hradi pojistitel ucelné vynaloZzené
naklady, nejvyse vSak 10000KE.

Clanek 13
Forma jednani

1.

Pojistnd smlouva musf mit pisemnou formu.

2. Pravni jednani smérujici ke zméné pojisténi (véetné

zmeény rozsahu pojisténi ¢i vySe pojistného nebo jeho



splatnosti) anebo k zaniku pojisténi musi byt ucinéna
v pisemné formé.

Pisemna forma je vzdy vyZzadovana v pfipadé zmény
korespondenéni adresy a kontaktniho spojeni.
Pokud si to pajistitel vyzada, musi byt oznameni &i jednani,
pro které neni pisesmna forma vyZzadovana, dodate¢né
doplnéna v pisemné formé. K jednanim &i oznamenim,
ktera nebudou na vyzvu pojistitele ve stanovené Ihiité
doplnéna v pisemné formé, se neprinlizi.

Pisemna forma je dodrzena zejména tehdy, je-li
vlastnoru¢né podepsana jednajici osobou, zaslana
elektronickou postou se zaru¢enym elektronickym
podpisem &i prostrednictvim vefejné datové sité

do datové schranky.

Clanek 14
Dorucovani

1.
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K doru¢ovani slouzi zejména korespondencéni adresa

a kontaktni spojeni, které Ucastnik pojisteni sdélil

pojistiteli v pisemné formé &i osobné po ovéreni své

totoznosti. Korespondencéni adresou je adresa bydlisté

nebo sidla, popf. i jind adresa, kterou Ucastnik pojisténi

pro tyto Ucely sdélil pojistiteli (v pfipadé sdéleni adresy

osoby odli$né od Ucastnika pojisténi nese Ucastnik

pojisténi dusledky plynouci z predavani korespondence

mezi témito osobami). Korespondenéni adresou mlize

byt adresa na tizemi Ceské republiky. Kontaktnim

spojenim se pak rozumi zejména e-mail a telefonni &islo

UcCastnika pojisténi.

Ugastnici pojisténi jsou povinni ozndmit pojistiteli bez

zbytecného odkladu jakoukoliv zménu korespondencéni

adresy a kontaktniho spojeni.

Pisemnosti mohou byt doru¢ovany rovnéz na adresu

zjiSténou v souladu s pravnimi predpisy, na které

se UCastnik pojisténi zdrzuje. Dorucovat Ize

i prostrednictvim verejné datové sité do datové schranky

nebo osobnim predanim.

Bude-li jakékoliv pravni jednani nebo oznameni,

které nemusi byt ucinéno v pisemné forme, ucinéno

z kontaktniho spojeni sdéleného pojistiteli, méa se za to, ze

je ucinéno prislusnym uUcastnikem pojisténi. Takové pravni

jednani ¢i oznameni bude tedy povazovano za fadné

ucinéné, i pokud bude provedeno jinou osobou, které

Ucastnik pojisténi umoznil (at umysiné i nedmysing) vyuzit

sv(j email i telefon. Z tohoto ddvodu je Gcastnik pojistént

povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat pojistitele

0 mozném zneuziti své e-mailové adresy Ci telefonu

(napriklad pri prozrazeni pristupovych Udajl k e-mailové

schrance nebo pfi ztraté mobilniho telefonu).

Za dorucené do sféry adresata se pak povazuiji

i plsemnosti:

a) jejichz prijeti adresat odeprel; okamzikem doruceni
je pak den takového odepreni;

b) uloZené u provozovatele postovnich sluzeb;
okamzikem doruceni je pak posledni den Ulozni IhCity.

Zmari-li védomeé adresat daojiti, plati, ze jednani &i

oznameni fadné doslo. O védomé zmareni se jedna

také vzdy, kdyz ucastnik pojisténi neoznamil pojistiteli

zmeénu Udajt rozhodnych pro dorucovani (napf. zménu

prijmeni, korespondencéni adresy, kontaktniho spojeni).

Neni-li prokazan jiny okamzik doru¢eni, ma se za to,

ze pisemnost odeslana s vyuzitim provozovatele

postovnich sluZzeb dosla adresatovi 3. pracovni den

po odeslani, byla-li vS§ak odeslana na adresu v jiném

statu, pak 15. pracovni den po odeslani, a to i kdyz
se adresat, ktery védomeé doruceni zmafil, o zasilce
nedozvedsl.

Clanek 15
Obecné vyluky z pojisténi

1.

Pojisténi se nevztahuje na pripady, kdy Skodna udalost

nastala v souvislosti s:

a) nemoci nebo nehodovu, jejiz pricina nastala pred
pocatkem pojistént;

b) Umysinym jednanim pojisténého, pojistnika nebo
dalsi osoby z jejich podnétu, pficemz na roven
umyslu je postaveno lehkovazné jednani nebo
opomenuti, pfi kterém musel byt vznik Skody
predpokladan nebo ocekavan;

c) provozovanim motoristického sportu;

d) provozovanim sportu na profesionalni ¢i vrcholové
Urovni, neni-li ve smlouve vyslovné uvedeno, Ze se
pojisténi sjednava pro tento pfipad;

e) provozovanim jakéhokoliv Iétani (napr. lety
na rogallu, zavésné létani, bezmotorové a motorové
létani, seskok padakem, parasailing, paragliding
apod.) s vyjimkou cest v registrovaném letadle
uréeném k prepraveé osob v roli pasazéra;

f) pobytem v nadmorské vysce nad 6 000 metri nad
morem;

g) UCasti na vypravach do mist s extrémnimi klimatickymi
nebo prirodnimi podminkami a pobytem v nadmorské
vysce nad 5000 metrd nad mofem, neni-li sjgdnano
pojistént rizikovych druhl sportovni ¢innosti;

h) Ucasti na vypravach do pralesa a pousté bez
pravodce, do arktickych nebo fidce osidlenych
oblasti, apod. a na expedicich (napt. na polarnich
vypravach, priizkumu jeskyni, apod.);

i) provozovanim sportovni ¢innosti nebo rizikového
druhu sportovni ¢innosti, ktera je specifikovana
ve Zvl&stnich pojistnych podminkach pro pojisténi
sportovni ¢innosti a rizikovych drund sportovni
&innosti (ZPP CEP SPC a ZPP CEP RDS), neni-li
ve zvlastnich pojistnych podminkach pro jednotliva
pojisténi uvedeno jinak;

) vykonem vojenského a leteckého povolani nebo
povolani ¢lena policejni slozky; tato vyluka se
nevztahuje na vykon administrativni ¢innosti, ktera
byla dlivodem cesty;

k) patracimi akcemi slouzicimi pouze k vyhledani
ztracené osoby bez potieby osetreni nebo
hospitalizace, neni-li siednano pojisténi pro pripad
zasahu horské sluzby;

I)  vyhernimi automaty a jakymikoli loteriemi;

m) pozivanim nebo po poziti alkoholu nebo po aplikaci
navykovych toxickych ¢i omamnych latek
pojisténym nebo se zneuZitim I1€kd pojisténym;

n) pokusem o sebevrazdu nebo védomym
poskozenim zdravi;

0) porusenim pravnich predpisl platnych v dané zemi,
a to i vytrznosti, kterou pojistény vyvolal, nebo
v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou spachal;

p) valeénou udélosti nebo obcanskou vélkou,
véle¢nym stavem, vyhlaSenou ¢i nevyhlaSenou
valkou, akcemi ciziho nepfitele, invazi, vojenskym
pucem nebo nasilnym uchopenim moci, povstanim,
revoluci, ob&anskymi nepokoji ¢i vzpourou
a teroristickou Cinnosti ¢i Utoky; v pfipadé pojisténi



léCebnych vyloh v zahranici a pro pfipad repatriace
se pojisténi nevztahuje jen na udalosti souvisejici

s teroristickou ¢innosti & Utokem v oblasti, do které
pojistény vycestoval, nebo v niz zUstal, i pres
varovani statnich organti Ceské republiky, jinych
statnich ¢i mezindrodnich organl a organizaci;

Q) operacemi namornich, vojenskych a vzdusnych sil,
Ucasti na jakémkoliv druhu rychlého nasazeni;

r) jadernymi reaktory, jadernou reakci ¢i radioaktivitou,
Unikem jaderné energie ¢i zafenim z radioaktivniho
paliva nebo odpad; pojistitel neni rovnéz povinen
poskytnout plnéni v pripadé ndsledné vzniklych
Skod;

s) vykonem povolani nebo vydélecné Cinnosti; neni-li
sjednano pojisténi pracovni cesty.

Pokud je v pojistné smlouvé vyslovné uvedeno,

Ze pojistény bude vykonavat sportovni ¢innost

na profesionalni ¢i vrcholové drovni, pak Ize v rozsahu

stanoveném zvi&stnimi pojistnymi podminkami pro néj

sjednat i pojisténi lécebnych vyloh v zahranici a pro
pfipad repatriace, pojisténi nasledné Iékarské péce,
pojisténi pro pripad trvalych nasledkd Urazu a pro
pripad smrti v disledku trazu - Urazové pojisténi,
pojisténi denniho odskodného za vyjmenované Urazy,
pojisténi pro pfipad pobytu v nemocnici a pojisténi pro
pfipad zasahu horskeé sluzby. Ani v tomto pfipadée se
vSak pojisténi nevztahuje na Skodné udalosti, ke kterym
dojde v souvislosti s provozovanim motoristického
sportu ¢i provozovanim jakéhokoliv Iétani.

Clanek 16
Asistencni centrala

1.

Pomoc pojisténym v zahranici v naléhavych situacich
poskytuje asistencni centrdla, ktera je povéfenym
zastupcem pojistitele. Na asistencni centralu se
pojidtény maze obratit kdykoliv v pfipadé problémd
nebo v situaci, kdy neni schopen uhradit z vlastnich
prostiedkd léGebné vylohy v zahranici.

Asistencéni centralu musi pojistény primo nebo
zprostredkované kontaktovat vzdy v pripadé
hospitalizace ihned, nebo jakmile to jeho zdravotni stav
dovoli nebo ihned v pfipadé Iékafem doporucenych
naro¢nych vysetreni (napt. pocitacova tomografie,
ultrazvukoveé vySetieni, endoskopickeé vySetreni, neakutni
chirurgické zakroky, nestandardni vySetreni krve, apod.).
Kontaktni Udaje na asistenéni centralu jsou uvedeny
na Priikazech klienta Generali Assistance Card.

Clanek 17
Uzemni rozsah pojisténi

1.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti vzniklé

na tizemi Ceské republiky i v zahrani&i, neni-li v téchto

pojistnych podminkach pro jednotlivé druhy pojisténi Ci

Vv pojistné smlouve stanoveno jinak.

Uzemni rozsah je specifikovan v pojistné smlouvé a pro

Ucely pojisténti je rozdélen na nasledujici tfi oblasti:

a) Ceskou republiku;

b) Evropu; do této oblasti jsou fazeny nasleduiici
evropské staty a Uzemi: Albanie, Andorra, Belgie,
Beélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cerna Hora, Dénsko (+ Faerské ostrovy), Estonsko,
Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie,
Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta,

Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko,
Norsko (+ Svalbard), Polsko, Portugalsko (+ Azory,
Madeira), Rakousko, Rumunsko, Rusko po pohofi
Ural, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Srbsko, Spanélsko (+ Kanarské ostrovy, Balearské
ostrovy), Svédsko, Svycarsko, celé Turecko,
Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie (+ ostrov Man,
Gibraltar, Normandskeé ostrovy); a ddle nasledujici
zemé: Alzirsko, Arménie, Azerbajdzén, Egypt,
Gruzie, Izrael, Libanon, Libye, Maroko, Syrie,
Tunisko;

c) oblast celého svéta kromé Ceské republiky.

Clanek 18
Prechod prav z pojisténi

1.

Poskytnutim pojistného plnéni prechéazi ve smyslu
obc¢anského zakoniku na pojistitele pravo na nahradu
Skody nebo jiné obdobné pravo, které vzniklo

v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti
0sobé, kterd ma pravo na pojistné plnéni, pojisténému
nebo 0sobé, ktera vynalozila zachranovaci naklady.
Tato pohledavka prechazi na pojistitele az do vyse
poskytnutého pojistného pinén.

Na pojistitele ddle prechazi pravo pojisténého

z verejného zdravotniho pojisténi na Uhradu Gastky
odpovidajici nakladdm na neodkladnou zdravotni pédi,
jejiz potfeba nastala béhem pobytu pojisténého v cizing,
neni-li uiednano jinak.

Clanek 19
Rozhodné pravo

1.

Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se fidi pravnim fadem Ceskeé republiky, at jiz
bude tento vztah posouzen z jakéhokoli pravniho titulu.

2. Pro spory vyplyvajici z pojistné smlouvy Ci s ni souvisejici

jsou piislusné soudy Ceské republiky.

Zvlastni pojistné podminky pro cestovni
pojisténi (ZPP CEP 2016/03)

I. Uvodni ustanoveni

Tyto zvldstni pojistné podminky pro cestovni pojisténi tvori
nedilnou souc¢ast pojistné smlouvy cestovniho pojistént,
které sjednava Generali Pojistovna a.s. (déle jen pojistitel).

IIl. Druhy pojisténi

1.

V rdmai pojisténi na tizemi Ceské republiky se sjednéva
pro pojisténého pojidténi pro pripad trvalych nasledkd
Urazu a pro pfipad smrti v disledku urazu - Urazové
pojisténi.

a) Déle Ize sjednat nasleduijici dopliikova pojistént:

(i) pojisténi osobnich véci a zavazadel;

(i) pojisténi pro pripad preruseni nastoupené cesty;
(iii) pojisténi odpovednosti za Skodu;

(iv) pojisténi pro pripad zruseni cesty;

b) Doplnkova pojisténi nelze sjednat samostatné, tato
pojistént Ize sjednat pouze soucasné se sjednanim
Urazového pojistént.

V ramci pojisténi na tzemni rozsah Evropa a oblast

celého svéta se sjednava pro pojisténého pojisténi

lécebnych vyloh v zahranici a pro pfipad repatriace.

a) Déle Ize sjednat nasleduijici dopliikova pojisténi:
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(i) pojisténi nasledné Iékarské péce;

(i) pojisténi pro pfipad privolani opatrovnika a pro
pripad privolani profesionalniho socidiniho
pracovnika nebo psychologa;

(i) pojisténi pro pripad trvalych nasledkl Urazu a pro
pripad smrti v ddsledku Urazu — Urazové pojistént;

(iv) pojisténi denniho odskodného za vyjmenované
Urazy;

(v) pojisténi pro pripad pobytu v nemocnici;

(Vi) pojisténi osobnich véci a zavazadel;

(vii) pojisténi prenosné elektroniky;

(viii) pojisténi sportovniho vybavent;

(

(

X) pojisténi odpovednosti za Skodu;

x) pojisténi nadstandardnich asistenénich
a pravnich sluzeb;

(xi) pojisténi pro pripad zasahu horské sluzby;

(xii) pojisténi pro pripad zruseni cesty;

(xiii) pojisténi pro pripad preruseni nastoupené cesty;

(xiv) pojisténi pro pripad neuskutecnéni zajezdu;

(xv) pojisténi sportovni ¢innosti a rizikovych druht
sportovni ¢innosti;

(xvi) pojisténi pro pfipad privolani nahradniho
pracovnika.

b) Doplrkova pojisténi nelze sjednat samostatné, tato
pojisténi Ize sjednat pouze soucasné se sjednanim
pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i a pro pripad
repatriace.

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi
|éCebnych vyloh v zahraniéi a pro pfipad
repatriace (ZPP CEP LVR)

Clanek 1
Predmét pojisténi

1. Pojisténi se sjednava pro pripad vzniku lécebnych vyloh
v zahrani¢i a pro pfipad potfeby repatriace.

2. Nezbytné naklady na oSetfeni jsou naklady z lékarského
hlediska nutné pro nezbytnou lécbu a oSetreni Urazu
nebo nahle vzniklého onemocnéni.

Clanek 2

Pojistna udalost

1.

Pojistnou udalosti v pojisténi lécebnych vyloh je Uraz
nebo nemoc, které nastaly béhem trvani pojistént

a které vyzaduiji neprodlené oSetreni nebo Iéceni.
Pojistnou udalosti v pojisténi pro pripad repatriace je
neschopnost pojisténého ze zdravotnich ddvodd, které
nastaly v prabéhu trvani pojisténi, odcestovat zpét

do Ceské republiky ptivodné planovanym prostredkem,
nebo repatriace télesnych poz(istatkd do Ceské
republiky v pfipadé umrti pojisténé osoby.

Za nemoc se povazuje nahly vznik takového
onemocneéni, které primo ohrozuje zdravi nebo Zivot
pojidténého, nezavisle na vili pojisténého, a vyZzaduje
neodkladné lékarske oSetren.

Clanek 3
Pojistné plnéni

1.
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Z pojisténi IéGebnych vyloh se poskytuje Uhrada
nezbytnych naklad(i na oSetfeni pojisténého, kterému
se byl nucen béhem pojistné doby podrobit v ddsledku
pojistné udalosti v zahranici, a to do vySe sjednaného
limitu pojistného pinén.

2. Z pojisténi pro pripad repatriace se poskytuje

Uhrada nezbytnych tzv. jinych nékladd, tedy nakladd
na organizaci repatriace véetné nakladd na dopravu
a nékladt na kremaci v zahranici v disledku pojistné
udalosti v zahranici, a to do vyse sjednaného limitu
pojistného pIinéni. Pokud vsak pojistna udalost

z pojisténi pro pfipad repatriace nastala v souvislosti
s teroristickou ¢innosti Ci Utokem, pak je poskytovana
tato Uhrada jen do vyse 3 000 000 K&.

Clanek 4
Naklady na osetfeni a jiné naklady

1.

Za néklady na oSetreni, jsou-li predmétem pojistént,

se povazuji naklady na nezbytnou péci souvisejici

s Urazem nebo nemoci véetné diagnostickych postupd,

které s nimi bezprostredné souviseji, jsou lékarem

predepsané a pojistitelem nebo asistenéni centralou
pojistitele schvalené. V pripadé pojistné udalosti
poskytuje pojistitel pojistné plnéni, a to thradu nakladd
na oSetieni a Uhradu tzv. jinych nékladd. Naklady

na oSetfeni se rozumi pouze naklady vynaloZzené na:

a) lékarské oSetrent;

b) pobyt v nemocnici, tj. Iéeni, zakroky a operace,
jejichz provedeni s ohledem na zdravotni stav
pojisténého nebylo mozné odlozit do doby jeho
néavratu do Ceské republiky;

c) vySetreni indikovana osSetrujicim lékafem nezbytna
pro ureni ndlezu nebo léceni nemoci;

d) léky predepsané lékafem v souvislosti s pojistnou
udalostf;

e) prepravu do nejblizsiho zdravotnického zafizeni;

Vv pfipade, ze je organizovana pojisténym, je
pojistény povinen tyto naklady snizit na minimum;

f) prepravu pojisténého do jiného zdravotnického
zafizeni, pokud stavajici zafizeni, v némz se
pojisténec nachéazi, nezajistuje lékarskou péci, jakou
vyZaduje jeho zdravotni stav;

g) akutni stomatologické osetfeni do vySe pojistné
Céastky uvedené v pojistné smlouve, pric¢emz tyto
naklady jsou omezeny na jednu pojistnou udalost
v prabéhu trvani jedné pojistné smlouvy.

2. Jinymi néklady se rozumi:
a) naklady na repatriaci pojisténého do mista bydlisté
na tzemi Ceské republiky;
b) naklady na repatriaci télesnych pozUstatkd
do bydli§té na tizemi Ceské republiky v pfipadé
umrti pojisténého;
c) naklady na kremaci v zahranici.
Clanek 5

Uzemni rozsah pojisténi

1.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, ke kterym
dojde mimo tizemi Ceské republiky. Pojisténi se
nevztahuje na udalosti nastalé na zemi toho statu,
jehoz je pojistény statnim ob&anem nebo ve kterém ma
trvalé bydlisté.

V pripadé, Ze pojistény neni obéanem Ceské republiky,
ale je Ucastnikem verejného zdravotniho pojisténi

v Ceské republice po dobu nejméné 1 roku, se pojisténi
vztahuje i na udalosti, ke kterym dojde na tzemi statu,
jehoz je statnim obcanem nebo na jehoz Uzemi ma
pojistény trvalé bydliste.



Clanek 6
Pocatek a konec pojisténi

1.

Pojisténi zacind dnem uvedenym v pojistné smlouvé
jako pocatek pojisténi, nejdfive vSak prekroenim
statnich hranic z Ceské republiky, a kondi prekrogenim
statnich hranic zpét do Ceské republiky, nejpozdéji véak
ve 24 hod. dne vyznaceného v pojistné smlouve jako
konec pojisténi.

Clanek 7

Vyluky z pojisténi

Kromé obecnych vyluk z pojisténi ve smyslu téchto
pojistnych podminek se pojisténi dale nevztahuje na nize
uvedené pripady.

Sportovni vyluky

1.

Pojisténi se nevztahuje na udalosti nastalé v souvislosti
s plavbou na volném mofi mimo oblast pobreznich vod,
pricemz za pobrezni vody se povazuje pdsmo vod,
které priléha k pevniné a k vnitfnim vodam statu, ze
kterého pojistény vyplouva a je uréeno dale uvedenym
zplisobem, vngjsi hranice viak vzdy &ini nejvyse 12
namornich mil (linie pobfeznich vod jsou zakresleny

na Uredné uznavanych namornich mapéach a vnéjsi

hranice pobrezniho more/ vod je statni hranici statu;

Sife pobrezniho more/vod mize byt jednostranné

definovana statem, musi vSak respektovat maximalni

vnéjsi hranici 12 namornich mil).

Neni-li zaroven sjednano pojisténi sportovni ¢innosti,

pak se pojisténi nevztahuje na udalosti nastalé

v souvislosti s nasledujicimi sporty ¢i aktivitami:

a) zimni - lyzovani (sjezdové i bézecke), snowboarding,
hokej, brusleni, rychlobrusleni, jizda na bobech,
skibobech, sportovnich sanich, skeletonech, apod.;

b) vodni - plachténi, jachting, windsurfing, surfovani,
kanoistika, rekreacni potapéni s dychacim
pristrojem (v pfipadé soucasné Ucasti privodce
nebo instruktora a zéroven za dodrzeni vSech
bezpec¢nostnich a mistnich predpist pro potapéni
vSak pojisténi zahrnuje odpovidajici prepravu
do zdravotnického zafizeni a hyperbarickou komoru
- v pfipadé pojistné udalosti je nutné dodat protokol
o proSetreni nehody prislusnymi organy, apod);

c) pobyt v nadmorské vysce od 3 000 do 5 000 metr(i
nad morem;

d) ostatni — vysokohorska turistika (turistika s nutnosti
pomticek ¢i chlize po narocném terénu — napr.
skalnaty terén, horské stezky vybavené retézy
¢i lany, lavkami, zeleznymi stupackami nebo
pfipadné dal$imi umélymi pomlckami, a dale
chize po ledovci nebo po firnovych polich), ferraty,
horolezectvi, skdlolezectvi, speleologie, jizda
na koni, skok na gumovém lang, florbal.

Neni-li zarover sjednéno pojisténi rizikovych druht

sportovni ¢innosti, pak se déle pojisténi nevztahuje

na uddlosti nastalé v souvislosti s nasledujicimi sporty ¢i

aktivitami:

a) zimni - lyZzovani (sjezdové i béZecké) mimo
vyznacené trasy nebo v oblastech oznacenych
jako skiroute, skoky na lyzich, snowboarding mimo
vyznacgené trasy nebo v oblastech oznagenych jako
skiroute, skialpinismus, motoskijoring, akrobatické
lyZovani, biatlon, severska kombinace, skiboarding,
snowkiting, snowtubing;

b) vodni - vodni motorové sporty (skutry, motorové
¢Sluny, apod.), vodni lyzovani, rafting a jiné, sjizdéni

divokych ek, canyoning apod., freediving,
kitesurfing, podvodni ragby;

c) pobyt v nadmorské vySce od 5 000 do 6 000 metrd
nad morem;

d) ostatni - cyklokros a jiné sjizdéni naro¢nych terén(i
na kole, bojové sporty, box a zépas a jiné podobné
nebezpeéné sporty.

Neni-li siednano pojisténi sportovni innosti

na profesionalni ¢i vrcholové urovni, pak se pojisténi

nevztahuje na udalosti nastalé v souvislosti

s provozovanim sportu pojisténym na profesionaini i

vrcholové Urovni po dobu Ucasti na soutézich a pfipravy

na né. Za profesionalni ¢i vrcholové sportovce se
povazuiji sportovci, pro které je provozovani daného
sportu zdrojem jejich prjmd, byt i Castecnych, a déle

sportovci, ktefi se UCastni soutézi na celostatni &i

mezinarodni Urovni, i kdyz nejsou za sportovni vykon

honorovani.

Neni-li siednano pojisténi sportovni innosti, pojisténi

rizikovych druhd sportovni ¢innosti, pfip. pojistént

sportovni ¢innosti na profesionalni ¢i vrcholové

Urovni, pak se pojisténi nevztahuje na udalosti nastalé

v souvislosti s Ucasti na organizovanych sportovnich

soutézich.

Medicinské vyluky
6. Pojisténi se dale nevztahuje na:

a) zdravotni kontraindikace k uskutec¢néni zahrani¢ni
cesty;

b) vySetfeni — v&etné laboratorniho a ultrazvukového
— ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, jakékoliv
komplikace po dvacatém ¢&tvrtém tydnu téhotenstvi
véetné porodu, vySetreni a lécbu neplodnosti, umélé
oplodnéni, kontrolni ¢i preventivni prohlidky v dobé
téhotenstvi;

c) naroc¢na vysetreni indikovana odbornym Iékarem
(pocitacova tomografie, ultrazvukova vysetrent,
endoskopie, neakutni chirurgické zakroky,
nestandardni laboratorni vySetfeni krve), pokud
Uhrada nékladll na tato vysetieni nebyla predem
odsouhlasena pojistitelem nebo asistenéni centralou
pojistitele;

d) antikoncepce;

e) jakykoliv druh o$etfeni zubl a sluzeb s nim spoje-
nych; vyjimkou je oSetreni v disledku Urazu nebo
prvni pomoci, kdy je pojistitelem hrazena v dobé
trvani pojisténi pouze jedna pojistna udalost, a to
do vySe pojistné ¢astky uvedené v pojistné smiouve;

f)  provedeni Ukond mimo zdravotnické zafizeni, které
neprovadi lékar nebo zdravotni sestra majici k Uko-
nu kvalifikaci, nebo léceni, které neni védecky nebo
|ékarsky uznavane;

g) preventivni Iékarskou péci, kontrolni vySetfeni
a lékarska vySetfeni a oSetfeni nesouvisejicl
s néhlym onemocnénim nebo Urazem, estetické
zakroky;

h) rehabilitaci, fyzikalni Ié¢bu, lazenskou lécbu nebo
nadstandardni péci;

i) chiropraktické vykony, vycvikovou terapii nebo
nacvik sobéstacnosti;

j) nahrady na zakoupeni Ci zhotoveni a opravy
protéz — ortopedické, zubni; epitéz, bryli,
kontaktnich ¢oc¢ek nebo naslouchacich pfistrojd;

k) podplrné Iéky nebo vitaminové preparaty;
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I)  nakaZlivé pohlavni nemoci a nemoci vyplyvajici
z nakazeni virem HIV,

7. Pojisténi se dale nevztahuje na pfipady, kdy naklady
léGeni vznikly v disledku:

a) lécebné péce souvisejici s oSetfenim Urazu nebo
onemocnénim, které existovalo pred pocatkem
pojisténi, a to i lécba ¢i operace chronického
onemocnéni, pokud toto onemocnéni vyzadovalo
béhem predchazejicich 12 mésict hospitalizaci, bylo
na postupu ¢i vyzadovalo podstatné zmény v lécbé
nebo uzivani Iékd (bylo recidivujici);

b) onemocnéni, které bylo zjevné nebo zjistitelné
jesté pred pocatkem pojisténi nebo jeho nasledky,
véetné umrti;

c) lécebné péce, pokud se tato stala jedingm cilem nebo
jednim z hlavnich cilti cesty pojiSténého nebo pokud
jde o léCebnou péci, o které jiz pred zapocetim cesty
bylo zndmo, Ze se musi v dobé cesty uskutecnit;

d) péce prevysujici rozsah nezbytny pro dosazeni
takového zdravotniho stavu pojisténého, ktery mu
dovoluje ndvrat do Ceské republiky;

e) zakoupeni [ék( potiebnych k 1é¢bé neakutniho
onemocnéni, nesouvisejiciho s pojistnou udalosti
nebo nakup téchto Iékd z divodu nedostate¢nych
vlastnich zasob pojisténého.

8. Pojisténi se nevztahuje na repatriaci pojisténého,
pripadné jeho télesnych ostatkd do bydlisté, které se
nachdzi mimo tizemi Ceské republiy.

9. Pojisténi se nevztahuje na zachrarovaci akce, pokud
nejsou indikovany z ddvodu zdravotniho stavu, jez
vyzaduje nasledné oSetfeni na misté, ve zdravotnickém
zafizeni nebo hospitalizaci.

10. Pojisténi se nevztahuje na Uhradu dalich nakladd

na oSetreni ¢i pozdejsi repatriace v pfipade, kdy
pojidtény odmitl z jakéhokoliv divodu pojistitelem
organizovanou repatriaci do Ceské republiky, kterd byla
lékafem uznana jako mozna.

. Pojisténi se nevztahuje na repatriaci, pokud byla
organizovana pojisténym ¢i jinymi osobami bez
predeslého vyslovného souhlasu pojistitele nebo jeho
asistencni centraly.

12. Pojisténi se nevztahuje na pripady, kdy se pojistény
nepodrobi na zadost pojistitele lékarské prohlidce nebo
neumoZzni-li pojistény pojistiteli navazat kontakt mezi
oSetfujicim |ékafem a Iékafem pojistitele.
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Clanek 8

Uhrada nakladii

Naklady na nemocniéni a ambulantni oSetfeni uhradi
jménem pojisténého pfimo zahraniéni partner pojistitele
prostfednictvim asistencni centraly. Ve vyjimecnych
pfipadech, kdy na pojisténém byla pozadovana uhrada
nékladll na Iékarskou péci v hotovosti, uhradi tyto

néaklady pojistitel pojisténému, a to pouze za podminky
odevzdani vyplnéného formulare Oznameni Skodné udalosti
a pojistitelem pozadovanych dokladd.

Clanek 9

Povinnosti pojisténého

1. V pripadé hospitalizace je pojistény vzdy povinen primo
nebo zprostfedkovang, jakmile mu to jeho zdravotni
stav dovoluje, kontaktovat asisten¢ni centralu a tuto
skute¢nost nahldsit. Tuto povinnost pojistény nema,
pokud hospitalizace byla s asistencni centralou predem
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konzultovana nebo piimo zprostfedkovana.
2. Pojistény je vzdy povinen:
a) vyzadat si lékarsky nalez o své diagndze,
provedenych vykonech a o prfedepsanych lécich;
b) predlozit pojistiteli Iékarsky nélez spolecné s origindly
Ucta &i faktur a lékarskych predpist, které prokazuiji
wy&i nérok(l opatfené razitkem dané organizace.
3. Pokud je pojisténému osetrujicim ¢i odbornym
lékafem doporuceno narocné vysetreni (pocitacova
tomografie, ultrazvukové vysetfeni, endoskopické
vySetreni, neakutni chirurgické zakroky, nestandardni
laboratorni vySetfeni télnich tekutin) je povinen si nechat
Uhradu naklad(i za toto vySetteni pfedem odsouhlasit
od pojistitele nebo asistencni centraly pojistitele.

Clanek 10

Repatriace pojisténého

O nutnosti, moZnosti a zplsobu repatriace rozhoduje
asistencni centréla pojistitele po predchozi konzultaci

s oSetfujicim Iékafem. Pokud je repatriace organizovana
pfimo paojisténym ¢i jinymi osobami se souhlasem asistenéni
centraly, hradi pojistitel naklady na repatriaci jen do takové
vySe, kterou by hradil v pfipadé repatriace zajisténé
asistencni centrélou pojistitele

IV. Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi
nasledné lékarské péce (ZPP CEP NLP)

Clanek 1
Predmét pojisténi
1. Pojisténi se sjednava pro pripad vzniku nakladd
spojenych s naslednou lékarskou péci pojisténého.
2. Z pojisténi nasledné lékarské péce se poskytuje pouze
Uhrada téchto nakladd ucelné vynalozenych na:
a) ortézu, opérné hole, protézu a jiné rehabilitacni
a podplrné pomacky;
b) fyzioterapii, psychoterapii, renabilitaci a jiné podplrné
terapie (napr. canisterapie, hipoterapie, aj.);
c) lazeriskou péci ve smyslu lazeriskych procedur
a terapil.

Clanek 2
Pojistna udalost
Pojistnou udalosti se rozumfi absolvovani nasledné Iékarské
péce za Ucelem odstranéni nebo zmirnéni télesného
omezeni ¢i zdravotnich obtiZi pojisténého, a to za splnéni
v8ech nize uvedenych podminek:
a) télesné omezeni i zdravotni obtize pojisténého
byly vyvoldny onemocnénim ¢i Urazem, ke kterému
doslo v dobé trvani pojisténi, a pro které byl pojistény
hospitalizovan &i v péci lékare v zahranici,
b) néasledna lékarska péce byla predepsana lékarem
v zahranici,
c) nasledna lékarska péce byla absolvovana v zahranici
nejpozdéji do 365 dndi od vzniku Urazu & onemocnéni.

Clanek 3
Vyluky
1. Pojisténi se nevztahuje na pfipady, kdy naklady léceni
vznikly v ddsledku:
a) léCebné péce souvisejici s oSetfenim Urazu nebo
onemocnénim, které existovalo pfed poCatkem
pojisténi, a to i lécba ¢i operace chronického



onemocnéni, pokud toto onemocnéni vyzadovalo
bé&hem predchazejicich 12 mésicl hospitalizaci, bylo
na postupu, ¢i vyzadovalo podstatné zmény v l1é¢bé
nebo uzivani Iékd (bylo recidivujici);

b) onemocnéni, které bylo zjevné nebo Zzjistitelné jesté
pred pocatkem pojisténi nebo jeho nasledky;

c) lécebné péce, pokud se tato stala jedinym cilem
nebo jednim z hlavnich cilti cesty pojisténého
nebo pokud jde o lécebnou pédi, o které jiz pred
zapocetim cesty bylo zndmo, ze se musi v dobé
cesty uskutecnit;

d) péce prevysujici rozsah nezbytny pro dosazeni
takového zdravotniho stavu pojisténého, ktery mu
dovoluje navrat do Ceské republiky nebo péce,
ktera jiz neni z lékarského hlediska nezbytna, pfip. je
oSetrujicim Iékafem potvrzeno ustédleni zdravotniho
stavu pojisténého;

e) pée, kterd pokraduje po navratu zpét do Ceské
republiky.

Paojisténi se ddle nevztahuje na uddlosti nastalé

v souvislosti s plavbou na volném mofi mimo oblast

pobreznich vod, pficemz za pobfezni vody se povazuje

pasmo vod, které piiléha k pevniné a k vnitfnim vodam
statu, ze kterého pojistény vyplouva a je uréeno déle
uvedenym zplsobem, vnéjsi hranice véak vzdy Gini nejvyse

12 namornich mil (linie pobreznich vod jsou zakresleny

na Uredné uzndvanych ndamornich mapéch a vnejsi

hranice pobrezniho more / vod je statni hranici statu; Sife

pobiezniho more /vod miZe byt jednostranné definovana

statem, musi vSak respektovat maximalni vnéjsi hranici 12

namornich mil);

Neni-li zaroveri sjednano pojisténi sportovni €innosti,

pak se pojisténi nevztahuje na udalosti nastalé

v souvislosti s nasledujicimi sporty ¢i aktivitami:

a) zimni - lyZovani (sjezdové i bézeckeé), snowboarding,
hokej, brusleni, rychlobruslent, jizda na bobech,
skibobech, sportovnich sanich, skeletonech, apod.;

b) vodni - plachténi, jachting, windsurfing, surfovani,
kanoistika, rekreaéni potapéni s dychacim
pristrojem (v pfipadé soucasné Ucasti pravodce
nebo instruktora a zaroven za dodrzeni vSech
bezpec¢nostnich a mistnich predpist pro potapéni
vSak pojisténi zahrnuje odpovidajici pfepravu
do zdravotnického zafizeni a hyperbarickou komoru
- v pfipadé pojistné udalosti je nutné dodat protokol
o proSetreni nehody piislusnymi organy, apod);

c) pobyt v nadmorské vySce od 3 000 do 5 000 metrd
nad morem;

d) ostatni — vysokohorska turistika (turistika s nutnosti
pomicek &i chiize po naroéném terénu — napr.
skalnaty terén, horské stezky vybavené retézy
¢i lany, lavkami, zeleznymi stupackami nebo
pripadné dalsimi umélymi pomdckami, a déle
chize po ledovci nebo po firnovych polich), ferraty,
horolezectvi, skdlolezectvi, speleologie, jizda
na koni, skok na gumovém lané, florbal.

Neni-li zarover sjednéno pojistént rizikovych druhd spor-

tovni ¢innosti, pak se déle pojisténi nevztahuje na udélosti

nastalé v souvislosti s nasledujicimi sporty ¢i aktivitami:

a) zimni - lyzovani (sjezdové i bézecké) mimo
vyznacéené trasy nebo v oblastech oznacenych
jako skiroute, skoky na lyzich, snowboarding mimo
vyznacené trasy nebo v oblastech oznacenych jako
skiroute, skialpinismus, motoskijoring, akrobatické
lyzovani, biatlon, severska kombinace, skiboarding,

snowkiting, snowtubing;

b) vodni - vodni motorové sporty (skutry, motorové
¢Sluny, apod.), vodni lyzovani, rafting a jiné, sjizdéni
divokych ek, canyoning apod., freediving,
kitesurfing, podvodni ragby;

c) pobyt v nadmorské vysce od 5000 do 6000 metrdi
nad morem;

d) ostatni - cyklokros a jing sjizdéni naro¢nych terén(i
na kole, bojové sporty, box a zépas a jiné podobné
nebezpeéné sporty.

Neni-li sjednéno pojisténi sportovni ¢innosti

na profesionalni &i vrcholové Urovni, pak se

pojisténi nevztahuje na uddlosti nastalé v souvislosti

s provozovanim sportu pojisténym na profesionalni i

vrcholové Urovni po dobu Ucasti na soutézich a pfipravy

na né. Za profesiondlni ¢i vrcholové sportovce se
povazuiji sportovci, pro které je provozovani daného
sportu zdrojem jejich prijma, byt i castecnych, a déle

sportovci, ktefi se UCastni soutézi na celostatni &i

mezinarodni Urovni, i kdyZ nejsou za sportovni vykon

honorovani.

Neni-li siednano paojisténi sportovni innosti, pojisténi

rizikovych druht sportovni ¢innosti, pfip. pojisténi

sportovni ¢innosti na profesionalni ¢i vrcholové

Urovni, pak se pojisténi nevztahuje na udalosti nastalé

Vv souvislosti s Ucasti na organizovanych sportovnich

soutézich.

Clanek 4
Pojistné pInéni

1.

Pojisténi se sjednava pouze na jednu skodni udalost pro
celou pojistnou dobu. Horni hranice pojistného plnéni je
omezena limitem pInéni stanovenym v pojistné smlouve.
Horni hranice plnéni se ujednava na pojistnou udalost

v pojistné dobe.

Vyplata pojistného plnéni probihd na zékladé

doloZeni origindlt dokladd o prokazatelném uhrazeni
vynaloZenych nakladd pojisténym.

Clanek 5
Povinnosti pojisténého

1.

Pojistény je prfimo nebo zprostredkované povinen

v pfipadé Skodné udalosti bezprostfedné kontaktovat

asistencni centralu. Déle je povinen fidit se pokyny

pojistitele a pojistitelem poverené asistencni centraly.

Tuto povinnost pojistény nema, pokud jedna z polozek

uvedenych v ¢lanku 1 bod 2 téchto ZPP CEP NLP byla

s asistencni centralou predem konzultovana nebo pfimo

zprostfedkovana.

K uplatnéni prava na plnéni je nutno dolozit nasleduijici

dokumenty:

a) pisemnou zadost, ve které specifikuje naslednou
lékarskou péci, kterou pozaduje proplatit;

b) origindly dokladd o vynaloZenych nékladech;

c) lékarskou zpravu s uvedenou indikaci jedné z polozek
uvedenych v ¢lanku 1 bod 2 téchto ZPP CEP NLP.

. Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi

pro pfipad pfivolani opatrovnika (ZPP
CEP OPA) a pro pfipad pfivolani profe-
sionalniho socidlniho pracovnika nebo
psychologa (ZPP CEP SPP)
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Clanek 1

Predmét pojisténi

1. Pojisténi se sjednava pro pripad vzniku nakladd:

a) na cestu opatrovnika pojisténého, pripadné
profesionalniho socidlniho pracovnika nebo
psychologa, do zahrani&i,

b) na ubytovani opatrovnika pojisténého, pripadné
profesionalniho socidlniho pracovnika nebo
psychologa v zahranici,

c) nezbytné souvisejicich s prfed€asnym nebo
pozdejsim navratem pojisténého a opatrovnika,
pripadné profesiondlniho socialniho pracovnika
nebo psychologa, do mista trvalého bydliste.

2. Opatrovnikem se rozumi osoba, ktera v pfipadé pojistné
udalosti prijede za pojisténym a doprovodi pojisténého
ze zahraniéi do Ceské republiky.

3. Profesionalnim socialnim pracovnikem nebo
psychologem se rozumi osoba, ktera je drzitelem
diplomu v oboru socidlni prace a ma platnou profesni
registraci, prip. licenci nebo je drzitelem platné
akreditace v oboru psychologie a ktera v pfipadé
pojistné udalosti prijede za pojisténym a poskytne mu
odbornou sociélni nebo psychologickou péci.

Clanek 2

Pojistna udalost

1.V pojisténi pro pripad privolani opatrovnika je pojistnou
udalosti:

a) hospitalizace pojisténého v nemocnicnim zafizeni,
pokud délka predpokladaného pobytu v tomto
zafizeni je delSi nez 10 dni, a to jen v pfipadé, je-li
pojistény v zahranici bez rodinného pfislusnika;

b) zévazné onemocnéni, Uraz &i imrti dospélé osoby,
ktera cestuje spolu s nezletilou pojisténou osobou,
a v disledku onemocnéni &i Umrti této dospélé
osoby zlstane nezletild pojisténa osoba v zahranici
bez doprovodu rodinného prislusnika, zakonného
zastupce Ci jiné povérené osoby;

c) vazné onemocnéni, Uraz ¢ hospitalizace
pojisténého, pro ktery je nutné uspisit ¢i odsunout
plvodné planovany navrat zpét do Ceské republiky.

2.V pojisténi pro pripad privolani profesionalniho socialniho
pracovnika nebo psychologa je pojistnou udalosti vazné
onemocnéni ¢i Uraz pojisténého, v jehoz dasledku je
zdravotni stav pojisténého natolik vazny, ze vyzaduje
odbornou socidlni ¢ psychologickou pomoc, a tato je
osetrujicim lékarem doporucéena, pfip. predepsana.

Clanek 3

Pojistné plnéni

1. 'V pripadé pojistné udalosti poskytuje pojistitel pojistné
pInéni formou dhrady Ucelné vynaloZzenych nezbytnych
nakladd na dopravu, ubytovani a stravu opatrovnika /
profesionélniho sociélniho pracovnika nebo psychologa.

2. Néklady na dopravu opatrovnika / profesionainiho
socialniho pracovnika nebo psychologa se rozumi
naklady na jizdenku &i letenku ekonomickeé tridy
z mista trvalého bydlisté opatrovnika do mista pobytu
pojisténého a rovnéz ndklady na jizdenku ¢i letenku
z mista pobytu zpét do mista trvalého bydlisté.

3. V pfipadé pojistné udalosti uvedené v Clanku 2, odst. b)
a ¢ téchto zvlastnich pojistnych podminek jsou hrazeny
naklady na dopravu do mista trvalého bydlisté i pro
pojisténého.
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4, V piipadé naklad(i na ubytovani a stravu poskytuje
pojistitel Uhradu nezbytnych nakladd, které vzniknou
opatrovnikovi, profesionalnimu socialnimu pracovnikovi
nebo psychologovi v misté pobytu pojisténého.

5. Pojistné plnéni je poskytovano do maximalni vyse limitu
pojistného pInéni uvedeného v pojistné smlouve.

6. O nutnosti, moZnosti a zplsobu organizace privolani
opatrovnika, profesionalniho socialniho pracovnika nebo
psychologa rozhoduje asistenéni centrdla pojistitele
po predchozi konzultaci s oSetfujicim lékarfem.

Clanek 4

Povinnosti pojisténého

V pfipadé skodné udalosti je pojistény je povinen bezodkladné,
at' uz primo nebo zprostredkované, kontaktovat asistencni
centralu a konzultovat nutnost a zplsob organizace privolani
opatrovnika / profesionalniho sociélniho pracovnika nebo
psychologa. Déle je povinen fidit se pokyny pojistitele

a pojistitelem poverené asistencni centraly.

VI.Zvlastni pojistné podminky pro pfipad
trvalych nasledkdl Urazu a pro pfipad
smrti v dlisledku Urazu — Urazové
pojisténi (ZPP CEP URT/URS)

Clanek 1

Predmét pojisténi

1. Pojisténi se sjednava pro pfipad smrti nebo trvalych
nasledkd, které vznikly nasledkem Urazu, ktery nastal
v dobé trvani pojisténi, a které pojistény utrpél v bézném
zivoté, pokud neni v pojistné smlouveé uvedeno jinak.

2. Pojisténi se sjednava jako pojisténi obnosove.

Clanek 2

Pojistna udalost

1.V pojisténi pro pripad smrti v dasledku Urazu je
pojistnou udalosti Uraz pojisténého, na jehoz nasledky
do 1 roku ode dne tohoto Urazu pojistény zemfel.

2.V pojisténi trvalych nasledkl Urazu je pojistnou udalosti
vznik trvalych nasledkd, které nastaly v dasledku Urazu
pojisténého, a to za podminky, Ze se trvalé nasledky
projevily nejpozdéji do 1 roku ode dne tohoto Urazu.

Clanek 3
Vyluky z pojisténi
Kromé obecnych vyluk z pojisténi ve smyslu téchto
pojistnych podminek se pojisténi dale nevztahuje na nize
uvedené pripady.
1. Pojisténi se nevztahuje na udalosti nastalé v souvislosti s:
a) plavbou na volném mofi mimo oblast pobreznich vod,
pricemz za pobfezni vody se povazuje padsmo vod,
které priléha k pevniné a k vnitfnim vodam statu, ze
kterého pojistény vyplouva, a je uréeno dale uvedenym
zplsobem, vngjsi hranice véak vzdy ¢ini nejvyse 12
namornich mil (linie pobreznich vod jsou zakresleny
na Uredné uznavanych namornich mapach a vnéjsi
hranice pobrezniho mofe /vod je statni hranici statu;
$ife pobrezniho more /vod mze byt jednostranné
definovana statem, musi vSak respektovat maximaini
vngjsi hranici 12 namornich mil);
b) nedodrzenim predepsaného ockovani do cilové
destinace;
C) s UCasti pojisténého na lékarském experimentu.



2. Neni-li zaroven sjednano pojisténi sportovni €innosti,

pak se pojisténi nevztahuje na udalosti nastalé

v souvislosti s nasledujicimi sporty ¢i aktivitami:

a) zimni - lyzovani (sjezdové i bézecke), snowboarding,
hokej, brusleni, rychlobruslent, jizda na bobech,
skibobech, sportovnich sanich, skeletonech, apod.;

b) vodni - plachténi, jachting, windsurfing, surfovani,
kanoistika, rekrea¢ni potapéni s dychacim
piistrojem (v pfipadé soucasné Ucasti priivodce
nebo instruktora a zaroven za dodrzeni vSech
bezpecnostnich a mistnich predpist pro potapéni
vSak pojisténi zahrnuje odpovidajici prfepravu
do zdravotnického zafizeni a hyperbarickou
komoru - v pfipadé pojistné udalosti je nutné
dodat protokol o prosetfeni nehody prislusnymi
organy, apod);

c) pobyt v nadmorské vySce od 3 000 do 5 000 metrd
nad morem;

d) ostatni — vysokohorska turistika (turistika s nutnosti
pomicek &i chiize po naroéném terénu — napr.
skalnaty terén, horské stezky vybavené fetézy
¢i lany, lavkami, zeleznymi stupackami nebo
pripadné dalsimi umélymi pomdckami, a déle
chize po ledovci nebo po firnovych polich), ferraty,
horolezectvi, skélolezectvi, speleologie, jizda
na koni, skok na gumovém lané, florbal.

Neni-li zarover sjednano pojisténi rizikovych druhi

sportovni ¢innosti, pak se dale pojisténi nevztahuje

na udélosti nastalé v souvislosti s nasleduijicimi sporty ¢i

aktivitami:

a) zimni - lyZzovani (sjezdové i bézecké) mimo
vyznacéené trasy nebo v oblastech oznacenych
jako skiroute, skoky na lyzich, snowboarding mimo
vyznacéené trasy nebo v oblastech oznacenych jako
skiroute, skialpinismus, motoskijoring, akrobatické
lyZovani, biatlon, severska kombinace, skiboarding,
snowkiting, snowtubing;

b) vodni - vodni motorové sporty (skutry, motorové
¢Sluny, apod.), vodni lyZzovani, rafting a jiné, sjizdéni
divokych ek, canyoning apod., freediving,
kitesurfing, podvodni ragby;

c) pobyt v nadmorské vySce od 5 000 do 6 000 metr(i

nad mofem;

ostatni — cyklokros a jiné sjizdéni narocnych terénti

na kole, bojové sporty, box a zépas a jiné podobné

nebezpecéné sporty.

Neni-li sjednano pojisténi sportovni ¢innosti

na profesionalni ¢i vrcholové drovni, pak se

pojisténi nevztahuje na uddlosti nastalé v souvislosti

s provozovanim sportu pojisténym na profesionalni &i

vrcholové Urovni po dobu Ucasti na soutézich a pripravy

na né. Za profesionalni &i vrcholové sportovce se
povazuii sportovci, pro které je provozovani daného
sportu zdrojem jejich prijma, byt i castecnych, a déle

sportovci, ktefi se UCastni soutézi na celostatni i

mezinarodni Urovni, i kdyZ nejsou za sportovni vykon

honorovani.

Neni-li sjednano pojisténi sportovni innosti, pojisténi

rizikovych druht sportovni ¢innosti, piip. pojisténi

sportovni ¢innosti na profesionalni ¢i vrcholové

Urovni, pak se pojisténi nevztahuje na udalosti nastalé

v souvislosti s U¢asti na organizovanych sportovnich

soutézich.
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Clanek 4
Pojistné pInéni

1.

V pripadé pojistné udalosti vyplati pojistitel pojistné

pInént:

a) za smrt nasledkem urazu ve vySi sjednané pojistné
Castky uvedené v pojistné smlouve;

b) za trvalé nasledky Urazu, které objektivné nastaly
béhem 1 roku ode dne Urazu.

VySe pojistného pinéni z pojisténi trvalych nasledkd

Urazu se urci procentem ze sjednané pojistné ¢astky

pro pfipad trvalych nasledk( drazu v zavislosti na stupni

invalidity, pficemz jednotlivé procentni sazby se scitaji,

maximalné vsak do vyse 100 %.

Clanek 5
Trvalé nasledky urazu

1.

Zakladem pro uréeni stupné invalidity je tabulka TTNU,
ktera uvadi maximalni stuperi invalidity daného urazu. Pri
Gastedné ztrété organd nebo smyslt nebo Gastedné ztraté
funkce organt nebo smysli uvedenych v tabulce TTNU
stanovi na zékladé lékarského posouzeni pojistitel vysi
pojistného pinéni jako procentudlni podil z maximalniho
ohodnoceni stupné invalidity uvedeného v tabulce TTNU.
Nelze-li stanovit stupen invalidity podle vySe uvedené
tabulky, stanovi se stuper invalidity lékafskym posudkem
s ohledem na miru funkénosti poskozeného organu.
Byl-li pojistény stizen télesnou nebo smyslovou nemoci
¢i vadou jiz pred Urazem a zhorsi-li se stav postizeného
organu nasledkem urazu, urci se stupen predchozi
invalidity z dosavadni vady obdobné, jak je uvedeno

v ¢lanku Pojistné pInéni téchto zvlastnich pojistnych

podminek a o takto zjistény rozsah predchozi invalidity

se snizi pojistné pinéni.

Tykaji-li se jednotlivé trvalé nasledky po jednom nebo vice

Urazech téhoZ organu, smyslu nebo jejich ¢asti, hodnoti

je pojistitel jako celek, a to nejvySe procentem, stano-

venym v tabulce TTNU pro anatomickou nebo funkéni
ztratu prislusného organu, smyslu nebo jejich casti.

Podminkou vyplaty pojistného pIinéni za trvalé nasledky

Urazu je nejen prokazani vzniku trvalych nasledkd Urazu,

ale i Iékarsky jednoznacné stanoveni stupné invalidity.

Pokud je zjistén vznik trvalych nésledk{ trazu béhem

jednoho roku ode dne Urazu a neni lékarsky jednoznac-

né stanoven stupen invalidity, poskytne se plnéni teprve

po uplynuti jednoho roku ode dne drazu. Neni-li po 1

roce ode dne Urazu stupen invalidity jednoznacny

7 hlediska druhu a rozsahu nasledk( Urazu, provede

lékar urCeny pojistitelem pfezkoumani stupné invalidity,

a to nejpozdeji do 3 let ode dne vzniku Urazu. Jestlize

ani po 3 letech neni stuper invalidity jednoznacny,

stanovi pojistitel stupen invalidity podle stavu ke konci
této Indty. K rozsahu nasledky Urazu, které nastanou
po uplynuti 3 let od Urazu, se neprihlizi.

Zemfe-li pojistény:

a) béhem jednoho roku ode dne Urazu na nasledky
Urazu, nevznika narok na pojistné pinéni za trvalé
nasledky urazu;

b) bé&hem jednoho roku ode dne Urazu z divodd,
které nejsou v pricinné souvislosti s Urazem,
vyplati pojistitel pinéni ve vysi, kterd odpovida
predpokladanému stupni invalidity, stanovenému
podle posledniho lékarského posudku;

c) po uplynuti jednoho roku ode dne trazu na nasledky
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Urazu, vyplati pojistitel pinéni ve vysi, ktera odpovida
predpokladanému stupni invalidity, stanovenému
podle posledniho lékarského posudku;

d) po uplynuti jednoho roku ode dne Urazu z ddvodd,
které nejsou v pricinné souvislosti s Urazem, vyplati
pojistitel pInéni ve vysi, kterd odpovida predpo-
kladanému stupni invalidity, stanovenému podle
posledniho lékarského posudku.

Tabulka pro hodnoceni trvalych nasledku urazu
- stupné invalidity pfi upIné ztraté organu nebo
uplné ztraté funkce (TTNU):

Clankova taxa

jedné horni koncetiny od ramenniho kloubu 70%
jedné horni koncetiny do vy$e nad loket 65 %
jedné horni koncetiny do vyse pod loket

nebo jedné ruky 60 %
jednoho palce ruky 20%
jednoho ukazovaku ruky 10%
jednoho jiného prstu ruky 5%
jedné dolni kongetiny az do vyse

nad polovinu stehna 70%

jedné dolni kongetiny az do vySe poloviny stehna 60 %
jedné dolni koncetiny do poloviny lytka

nebo jednoho chodidla 50%
jednoho palce u nohy 5%
jednoho jiného prstu u nohy 2%
zraku obou o¢i 100%
zraku jednoho oka 35%
zraku jednoho oka v pfipade, Ze pojistény

v dobé trvani pojisténi utrpél uraz,

v jehoZz disledku pfigel o zrak druhého oka 65 %
sluchu obou ust 60 %
sluchu jednoho ucha 15%
sluchu jednoho ucha v pfipadé, Ze pojistény

v dobé trvani pojisténi

utrpél Uraz, v jehoz dlsledku prisel o sluch

druhého ucha 45%
smyslu ¢ichového 10%
smyslu chutového 5%

Clankova taxa je maximalni procentudini ohodnoceni
stupné invalidity pfi Uplné ztrété organd nebo Upliné
ztraté funkce. Pojistné pInéni se urcuje jako procento
ze sjednané pojistné ¢astky pro pripad trvalych
nasledkd Urazu v zavislosti na stupni invalidity, pricemz
jednotlivé procentni sazby se séitaji, maximainé vSak
do vys$e 100 %.

Je-li v pojistné smlouvé dohodnuto pojistné plinéni
formou pausalnich ¢astek, nélezi v pipadé pojistné
udalosti pojistné pInéni ve vysi ve smlouvé uvedené
pausalni Castky.

Vyplata pojistného plnéni se provadi jiz od 0,001%
stupné invalidity.

V pojistént trvalych nasledkd drazu je zahrnuto také
pojisténi jizev a ztraty trvalych zub( s pausalnimi
Castkami stanovenymi nasledovné:

ztréta trvalého zubu nasledkem ptsobeni

zevniho nasill 1 000 Ké.
jizva zpUsobena Urazem o délce min. 6¢cm,

Vv prip. jizvy na obli¢eji a na krku min. 3cm

(nevztahuje se na jizvy zplisobené jakymkoliv
chirurgickym zakrokem) 1 000 K¢.

Clanek 6
Opravnéné osoby

1.

2.

Pravo na pojistné plnéni ma pojistény, pokud neni

ve smlouvé ujednano jinak.

Je-li dohodnuto, Ze pojistnou udalosti je smrt pojisté-

ného, pojistnik ma pravo se souhlasem pojisténého urcit

obmysleného, kterému ma vzniknout pravo na pojistné

plnéni v pfipadé smrti pojisténého, a to jménem nebo

vztahem k pojisténému. Pokud nestanovi pojistnik

se souhlasem pojisténého jinak, vznika opravnéné

osobé nebo obmyslenému pravo na pojistné pinéni

okamzikem vzniku pojistné udalosti.

Vznikne-li pravo na pojistné plnéni nékolika obmyslenym

a nejsou-li podily ur¢eny, ma kazdy z nich pravo

na stejny dil. Podil nenabyty nékterym z obmyslenych

nalezi ostatnim.

Neni-li v dobé pojistné udalosti, kterou je smrt

pojisténého, uréen obmysleny nebo nenabude-li pravo

na pojistné plnéni, nabyvaji tohoto prava tyto osoby:

a) manzel/manzelka pojisténého;

b) neni-li ho/ji, déti pojisténého;

c) nejsou-li osoby uvedené pod pism. b) tohoto
odstavce, rodice pojisténého;

d) neni-li ani téchto osob, dédici pojisténého.

Obmysleny, kterému ma smrti pojisténého vzniknout

pravo na pojistné plnéni, tohoto prava nenabude,

zpUsobil-li pojisténému smrt imyslnym trestnym ¢inem,

pro ktery byl soudem pravomocné odsouzen.

Je-li obmyslenym nezletily nebo osoba, kteréd nema pinou

svépravnost, bude pripadné pojistné pinéni ve prospéch

této osoby vyplaceno osobé uréené soudem.

Obmyslené osoby jsou ureny jako odvolatelné

obmyslené osoby, neni-li pisemné ujednano jinak.

Clanek 7
Povinnosti pojisténého

1.

Pojistnou udalost hlasi pojistény nebo osoba, které

v dUsledku $kodné udalosti vznikne pravo na pojistné

pInéni, pfimo na adresu sidla pojistitele.

K uplatnéni prava na plnéni je nutno doloZit nasleduijici

dokumenty:

a) v pripadé smrti pojisténého umrtni list (ovérena
kopie) a lékarska zprava o pficiné umrti (napf.
protokol o ohledani zemrelého, kopie pitevniho
protokolu, vypis z matriky apod.); pokud byl pfipad
Setfen policif, adresa policie, ktera Setreni provedia,
pfip. kopie policejnich zprav, jméno a adresa
praktického Iékare, jméno a adresa notéare;

b) uredné ovéreny doklad stvrzujici narok na pojistné
plnéni (napt. oddac list, rodny list);

c) Vv pripadé télesného poskozeni Urazem doklad
o tom, kdy a jak doslo k Urazu pojisténého, doklad
o prvnim o8etfeni v zahranic¢i a aktualni lékarska
zprava o soucasném zdravotnim stavu;

d) zanecha-li Uraz po uplynuti 1 roku trvalé nasledky,
je pojistény povinen zaslat pisemnou zadost
0 posouzeni téchto trvalych nasledkd vetné
aktudlnich lékafskych zprav; ddle je pojistény povinen
se podrobit Iékarské prohlidce u lékare uréeného
pojistitelem; néklady na revizni prohlidku hradf
pojistitel, naklady na cestu k reviznimu Iékari hradf
pojistény; pri pojisténi cizincl pojistitel nehradi naklady
na dopravu poji§téného ze zahraniéi na tizemi Ceské
republiky za U¢elem stanoveni stupné invalidity.



VII. Zvlastni pojistné podminky denniho
odskodného za vyjmenované urazy
(ZPP CEP DOV)

Clanek 1

Predmét pojisténi

1. Pajisténi se sjednava pro pripad léceni vyjmenovanych
Urazt, ke kterym doslo v zahrani¢i v dobé trvani pojisténi.

2. Pojisténi se sjednava jako pojisteni obnosove.

Clanek 2

Pojistna udalost

Pojistnou udélosti je nezbytna doba léCeni vyjmenovanych

uraz(, které jsou specifikované v Tabulce TDOV, pokud

k takovému urazu doslo v zahrani¢i v dobé trvani pojistént.

Clanek 3

Vyluky z pojisténi

Kromé obecnych wyluk z pojisténi ve smyslu téchto
pojistnych podminek se pojisténi dale nevztahuje na nize
uvedené pripady.

1. Pajisténi se nevztahuje na udalosti nastalé v souvislosti s:

a) vrozenou vadou, nemoci ¢i Urazem nebo jejich
dasledky, které vznikly pred pocatkem pojisténi
a pro néz byl pojistény pred pocatkem pojisténi
|éCen, lékarsky sledovan nebo byly v tomto obdobf
pritomny &i diagnostikovany jejich priznaky;

b) odmitnutim podrobit se prfedepsané a doporucené
|ékarské péci;

c) nedodrZzenim predepsaného ockovani do cilové
destinace;

d) Ucasti pojisténého na Iékarském experimentu;

e) léCebnymi postupy nebo zasahy, které si pojistény
na sobé sam neodborné proved| nebo si je nechal
neodborné provést;

) psychickou poruchou & poruchou védomi,

v souvislosti se srdecnim infarktem, mozkovou
prihodou, epileptickym zachvatem, cukrovkou;

g) plavbou na volném mofi mimo oblast pobreZnich
vod, pfic¢emz za pobrezni vody se povazuje pasmo
vod, které pfiléha k pevniné a k vnitfnim vodam
statu, ze kterého pojistény vyplouva, a je uréeno
dale uvedenym zpUsobem, vnéjsi hranice vSak
vzdy ¢ini nejvySe 12 namornich mil (linie pobreznich
vod jsou zakresleny na Ufedné uzndvanych
namornich mapach a vnéjsi hranice pobrezniho
more / vod je statni hranici statu; sife pobrezniho
more / vod mdze byt jednostranné definovana
statem, musi v8ak respektovat maximaini vnéjsi
hranici 12 namornich mil).

2. Neni-li zaroven sjednano pojisténi sportovni ¢innosti,
pak se pojisténi nevztahuje na udélosti nastalé

v souvislosti s nasledujicimi sporty ¢i aktivitami:

a) zimni - lyzovani (sjezdové i bézeckeé), snowboarding,
hokej, brusleni, rychlobruslent, jizda na bobech,
skibobech, sportovnich sanich, skeletonech, apod.;

b) vodni - plachténi, jachting, windsurfing, surfovani,
kanoistika, rekreacni potapéni s dychacim
pristrojem (v pfipadé soucasné Ucasti pravodce
nebo instruktora a zaroven za dodrzeni vSech
bezpec¢nostnich a mistnich predpist pro potapéni
vSak pojisténi zahrnuje odpovidajici prepravu
do zdravotnického zafizeni a hyperbarickou komoru
- v pfipadé pojistné udalosti je nutné dodat protokol
o proSetfeni nehody pfisluSnymi organy, apod.);

c) pobyt v nadmorské vysce od 3 000 do 5 000 metr(i
nad morem;

d) ostatni — vysokohorska turistika (turistika s nutnosti
pomicek &i chiize po naroéném terénu — napr.
skalnaty terén, horské stezky vybavené fetézy
¢i lany, lavkami, zeleznymi stupackami nebo
pripadné dalsimi umélymi pomdckami, a déle
chtize po ledovci nebo po firnovych polich), ferraty,
horolezectvi, skélolezectvi, speleologie, jizda
na koni, skok na gumovém lané, florbal.

3. Neni-li zarovef sjednano pojistént rizikovych druhd sportovni
&innosti, pak se déle pojisténi nevztahuje na udalosti nastalé
v souvislosti s nasledujicimi sporty ¢i aktivitami:

a) zimni - lyzovani (sjezdové i bézecké) mimo
vyznacéené trasy nebo v oblastech oznacenych
jako skiroute, skoky na lyZich, snowboarding mimo
vyznacgené trasy nebo v oblastech oznacenych jako
skiroute, skialpinismus, motoskijoring, akrobatické
lyZovani, biatlon, severska kombinace, skiboarding,
snowkiting, snowtubing;

b) vodni - vodni motorové sporty (skutry, motorové
¢Sluny, apod.), vodni lyzovani, rafting a jiné, sjizdéni
divokych fek, canyoning apod., freediving,
kitesurfing, podvodni ragby;

c) pobyt v nadmorské vysce od 5000 do 6000 metr
nad morem;

d) ostatni — cyklokros a jiné sjizdéni narocnych terén(
na kole, bojové sporty, box a zépas a jiné podobné
nebezpecné sporty;

4. Neni-li siednano paojisténi sportovni ginnosti
na profesiondlni i vrcholové urovni, pak se
pojisténi nevztahuje na udalosti nastalé v souvislosti
s provozovanim sportu pojisténym na profesionalni ¢i
vrcholové Urovni po dobu Ucasti na soutézich a pfipravy
na né. Za profesionalni ¢i vrcholové sportovce se povazuji
sportovci, pro které je provozovani daného sportu
zdrojem jejich prijm, byt i Castecnych, a déle sportovci,
kteff se UGastni souteézi na celostatni ¢i mezinarodni
Urovni, i kdyZ nejsou za sportovni vykon honorovani.

5. Neni-li siedndno pojisténi sportovni €innosti, pojistent
rizikovych druht sportovni ¢innosti, pfip. pojisténi
sportovni ¢innosti na profesionalni &i vrcholové drovni, pak
se pojisténi nevztahuje na udélosti nastalé v souvislosti
s UCasti na organizovanych sportovnich soutézich.

Clanek 4

Pojistné plnéni

1. Pojistné pInéni za dobu lé€eni jednoho urazu se proplact
nejdéle za dobu 365 dnd.

2. VySe pojistného plnéni je dana soucinem sjednané pojistné
Castky a poctem dnd uvedenych v Tabulce TDOV jako
doba lé¢eni Urazu a to i v piipadé, Ze skutecné léceni
Urazu bude trvat kratsi nebo deldi pocet dnd.

3. Bylo-li pojisténému zplisobeno nékolik télesnych
poskozeni, pIni pojistitel jen za dobu nejdelsiho Iéceni
dle Tabulky TDOV.

4. Tabulka pInéni denniho od$kodného za dobu
Iééeni vyjmenovanych urazu (TDOV):

Lebecni a obli¢ejové kosti - zZlomeniny

Zlomenina spodiny lebe¢ni 140 dnl
Zlomenina klenby lebecni

bez vpaceni tlomki 49 dnli
s vpacenim Ulomkd 84 dnli
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Za Uplné zlomeniny spodiny lebecni a klenby
lebecni se povazuii i fisury kosti lebecnich
Zlomenina okraje oc¢nice

Zlomenina kosti nosnich

bez posunuti tlomka

s posunutim tlomkd

Zlomenina prepazky nosni
Zlomenina kosti licni

Zlomenina dolni Celisti

bez posunuti tlomkd

s posunutim dlomkd

Zlomenina horni Celisti

bez posunuti tlomkd

s posunutim dlomkd

Zlomenina dasnového vybézku horni
nebo dolni Celisti

Zlomenina komplexu kosti jafmoveé

a horni Celisti

Sdruzené zlomeniny Le Fort

Le Fort .

Le Fort Il

Le Fort Ill.

Zuby

Ztrata nebo nutna extrakce trvalého zubu
nasledkem plisobeni zevniho nasili

(nikoli skousnuti) dvou az Sesti zubd
sedmi nebo vice zubd

Jako ztrata zubu se hodnoti i odlomenf
korunky o rozsahu vétsim nez 1/3.

V pripadé odlomeni korunky o rozsahu 1/3
a mensim je podminkou pro poskytnuti
pInéni ztrata vitality drené vyzaduiici lécent.
Za vyrazeni nebo poskozeni umeélych zubi
a zubl docasnych (mlécnych) pojistitel
neposkytuje plnéni.

Krk
Perforuijici poranéni hrtanu nebo priidusnice
Zlomenina jazylky nebo chrupavek hrtanu

Hrudnik

Zlomenina kosti hrudni

bez posunuti tlomka

s posunutim Ulomkd

Dvitfkova zlomenina

Zlomeniny zeber rentgenologicky prokazané
jednoho Zebra

vice zeber

Dvifkova zlomenina zeber

Pourazovy pneumotorax

Bficho

Roztrzeni jater

Roztrzeni sleziny

Roztrzeni (rozhmozdéni) slinivky brisni
Urazové prodéravéni zaludku
Urazové prodéravéni dvanactniku
Roztrzeni tenkého streva

RoztrZenf tlustého streva

Ustroji urogenitalni
RoztrZzeni nebo rozdrcenf ledviny
|éCené konzervativné

70 dnli

21 dnd
28 dnt
21 dnd
70 dnd

56 dnli
84 dnt

77 dnl
112 dnl

56 dnli
84 dnt

84 dnli
112 dnd
182 dnli

42 dnt
77 dnl

112 dnd
112 dnl

35 dnd
63 dnd
98 dnli

35 dnd
49 dnli
63 dnd
49 dnt

70 dnl
56 dnli
112 dnl
56 dnd
70 dnd
56 dnd
91 dnd

84 dnli

|éCené operativné
Roztrzeni mo¢ového méchyre
nebo mocové roury

Patef

Zlomeniny trnovych a pfi¢nych vybézka
Kompresivni a okrajové zlomeniny obratlovych
tél 1é¢ené Klidem na 1Gzku

Zlomeniny C, Th a L patefe léené repozici,
korzetem nebo operaci

Panev
Zlomeniny z vertikalniho stfihu
s lézi S| komplexu

Acetabulum

Zlomenina zadni nebo predni hrany
Zlomenina zadniho nebo predniho pilife
a transverzalni zlomeniny

Kombinované zlomeniny — T zlomeniny,
zlomeniny obou pilifd

Luxace kycle se zZlomeninou acetabula

Horni konéetina - zlomeniny
Zlomeniny

Zlomenina lopatky

Zlomenina klicku

Zlomenina horniho konce kosti pazni
velkého hrbolku bez posunuti
roztfisténa zlomenina hlavice
chirurgického kréku

Zlomenina téla kosti pazni

Zlomenina kosti pazni nad kondyly u déti
Zlomenina humeru v oblasti lokte
léCena konzervativné

léGend operativné

Zlomenina okovce kosti loketni

|é¢end konzervativné

|éCena operativné

Zlomenina hlavicky kosti vigtenni
Zlomenina jedné kosti prediokti
Zlomenina obou kosti predlokti
Zlomenina dolniho konce kosti vietenni
(Collesova, Smithova, zlomenina distalni
epifyzy s odlomenim bodcovitého vybézku
kosti loketni)

Zlomenina kosti ¢lunkové

Zlomenina jiné kosti zapéstni
Zlomenina nékolika kosti zapéstnich
Luxacni zlomenina béze prvni kosti zaprstni
(Bennettova)

Zlomenina kosti zaprstni

Zlomenina ¢lanku prstu ruky

nehtového vybézku

baze a pod hlavickou

diafyzy

Dolni koncetina - zlomeniny

Zlomenina kréku kosti stehenni

zlomenina kréku zaklinéna

zlomenina proximéalniho konce femuru
léCena konzervativné nebo operaci
Zlomeniny hlavice femuru s luxaci kycle
(Pipkinovy zlomeniny)

Odlomeni malého nebo velkého trochanteru

98 dnli

84 dnli

28 dnad
70 dnd

154 dnli

126 dnl

84 dnli
98 dnli

112 dnl
126 dnd

42 dnt
42 dnli

35 dnli
84 dnt
42 dnd
70 dnd
49 dnd

42 dnd
70 dnd

42 dnt
56 dnli
49 dnt
84 dnd
105 dnl

63 dnd
70 dnd
56 dnd
70 dnt

63 dnli
56 dnd

28 dnli

42 dnli
49 dnt

84 dnt
98 dnli

126 dnl
42 dnli



Zlomeniny subtrochanterické 112 dnd

Zlomenina téla a distalniho konce

kosti stehenni 112 dnd
Zlomenina ¢ésky 56 dnli
Zlomenina kloubni chrupavky v oblasti

kolenniho kloubu 70 dnd
Zlomenina mezihrbolové vyvySeniny

kosti holenni 49 dnd
Zlomenina kondyld kosti holenni

(jlednoho nebo obou) 84 dnt
Zlomenina kosti lytkové (bez postizeni

hlezenniho kloubu) 28 dnli
Zlomenina kosti holenni nebo

obou kosti bérce

lé¢end konzervativné 112 dnd
|éCend operativné 84 dnli
Zlomeniny kotniku

zlomenina vnitfniho kotniku

nebo zadni hrany tibie, Weber A. 56 dnli
zlomenina zevniho kotniku,

Weber B. a C. a bimalleolarni ziomenina 84 dnd
trimalleolarni zlomenina, Weber C. 98 dndi
zlomenina pylonu tibie 98 dnli
Zlomenina téla kosti patni

bez poruseni statiky (Béhlerova uhlu) 56 dnt
s porusenim statiky (Bohlerova uhlu)

nebo IéCena operativné 105 dnd
Zlomenina kosti hlezenni 84 dna
Zlomenina zadniho vybézku kosti hlezenni 35 dnd
Zlomenina ostatnich nartnich kosti 70 dnt
Zlomenina kdstek zanartnich 49 dnad
Odlomeni ¢asti ¢lanku palce nohy 28 dnt
Uplna zlomenina &lanku palce nohy 42 dna
Zlomenina ¢lanku jiného prstu nohy 21 dnli
Popaleni, poleptani nebo omrzliny

(s vyjimkou Ucinku sluneéniho zareni na kdzi)

Druhého stupné v rozsahu

od 11 cm? do 5% povrchu téla 35 dnd
do 15% povrchu téla 49 dnad
do 20% povrchu téla 56 dnd
do 30 % povrchu téla 84 dnt
do 40 % povrchu téla 126 dnl
do 50% povrchu téla 182 dnti
vétsim nez 50 % povrchu téla 364 dnli
Tretiho stupné s nutnosti chirurgické

léCby v rozsahu

od 6 cm? do 10 cm? véetné 49 dnli
od 10 cm? do 5% povrchu téla 77 dnt
do 10 % povrchu téla 98 dnti
do 15 % povrchu téla 126 dnl
do 20 % povrchu téla 154 dnd
do 30 % povrchu téla 182 dnti
do 40 % povrchu téla 273 dna
vice nez 40 % povrchu téla 364 dnli

Clanek 5

Opravnéné osoby

Pravo na pojistné plnéni ma pojistény, pokud neni
ve smlouvé ujednano jinak.

Clanek 6

Povinnosti pojisténého

1. Pojistnou udalost hlasi pojistény, kterému v dlsledku
Skodné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni, pfimo

na adresu sidla pojistitele.
2. Kuplatnéni prava na plnéni je nutno dolozit nasleduijici
dokumenty:
a) doklad o tom, kdy a jak doslo k Urazu pojisténého,
b) doklad o prvnim oSetfeni v zahranic¢i a
c) aktualni Iékarskou zpravu o zdravotnim stavu
pojisténého s uvedenim diagndzy.

VIIl. Zvlastni pojistné podminky pro pojis-
téni pro pfipad pobytu v nemocnici
(ZPP CEP PVN)

Clanek 1

Predmét pojisténi

1. Pojisténi se sjednava pro pfipad hospitalizace
pojisténého v dlsledku nemoci ¢i Urazu v zahranici.

2. Pojisténi se sjednava jako pojisténi obnosove.

Clanek 2

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je hospitalizace pojisténého v disledku
nemoci nebo Urazu v zahranici, pokud je z lékarského
hlediska nezbytna a trva déle nez 48 hodin.

Clanek 3

Vyluky z pojisténi

Kromé obecnych vyluk z pojisténi ve smyslu téchto
pojistnych podminek se pojisténi dale nevztahuje na nize
uvedené pripady.

1. Pojisténi se nevztahuje na:

a) hospitalizaci pojisténého mimo zdravotnické zafizent;

b) hospitalizaci pojisténého souvisejici pouze s potfebou
pecovatelské a opatrovnicke (socialni) péce;

¢) hospitalizaci pojisténého v protialkoholni Ié¢ebné
a pri lécbé toxikomanie a jinych zavislosti;

d) hospitalizaci pojisténého v souvislosti s vrozenymi
vadami;

e) hospitalizaci pojisténého z diivodu kosmetickych
Ukond, které nejsou z Iékarského hlediska nezbytné
(0 nezbytnosti rozhoduje pojistitel, resp. lékar
pojistitele, prip. Iékar asistencni centraly pojistitele);

f) hospitalizaci pojisténého, kterd vznikla v ddsledku
pouzivani diagnostickych a lé¢ebnych metod, které
nejsou vseobecné védecky uznavany;

9) hospitalizaci souvisejici s nakazlivymi pohlavnimi
nemocemi a nemocemi vyplyvajicimi z nakazeni
virem HIV,

h) hospitalizaci souvisejici s oSetfenim Urazu nebo
onemocnénim, které existovalo pred pocatkem
pojisténi, a to i lécba ¢i operace chronického
onemocnéni, pokud toto onemocnéni vyzadalo
béhem predchazejicich 12 mésict hospitalizaci, bylo
na postupu ¢i vyzadovalo podstatné zmény v lécbé
nebo uzivani 1ékd (bylo recidivuijici);

i) hospitalizaci souvisejici s preventivni Iékarskou
péci, kontrolni vySetfeni a Iékarskymi vySetfenimi
a oSetfenimi nesouvisejicimi s nahlym onemocnénim
nebo Urazem;

j) hospitalizaci v Ié¢ebnéch pro diouhodobé nemocné;

k) hospitalizaci, pokud se tato stala jedinym cilem
nebo jednim z hlavnich ciléi cesty pojisténého nebo
jde o hospitalizaci souvisejici s lé¢ebnou péci, o které
jiz pfed zapocetim cesty bylo znamo, ze se musi
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v dobé cesty uskutecnit;

I} hospitalizaci souvisejici s Ucasti pojisténého
na lékarském experimentu;

m) hospitalizaci souvisejici s nedodrzenim
predepsaného ockovani do cilové destinace;

n) hospitalizaci v désledku lé¢ebnych postupti nebo
zasah(, které si pojistény na sobé& sam neodborné
proved!| nebo si je nechal neodborné provést;

0) hospitalizaci souvisejici s téhotenstvim po dvacatém
Ctvrtém tydnu a porodem;

Neni-li zaroven sjednano pojisténi sportovni ¢innosti,

pak se pojisténi nevztahuje na udalosti nastalé

v souvislosti s nasledujicimi sporty ¢i aktivitami:

a) zimni - lyzovani (sjezdové i bézecke), snowboarding,
hokej, brusleni, rychlobruslenti, jizda na bobech,
skibobech, sportovnich sanich, skeletonech, apod.;

b) vodni - plachténi, jachting, windsurfing, surfovani,
kanoistika, rekreacni potapéni s dychacim
pristrojem (v pfipadé soucasné Ucasti pravodce
nebo instruktora a zaroven za dodrzeni v8ech
bezpecnostnich a mistnich predpist pro potapéni
vSak pojisténi zahrnuje odpovidajici prepravu
do zdravotnického zafizeni a hyperbarickou komoru
- v pfipadé pojistné udalosti je nutné dodat protokol
o proSetreni nehody pfislusnymi organy, apod);

c) pobyt v nadmorské vysce od 3 000 do 5 000 metr(i
nad morem;

d) ostatni — vysokohorska turistika (turistika s nutnosti
pomticek ¢i chlize po naroéném terénu — napr.
skalnaty terén, horské stezky vybavené fetézy
¢i lany, lavkami, zeleznymi stupackami nebo
pripadné dalsimi umélymi pomtckami, a déle
chtize po ledovci nebo po firnovych polich), ferraty,
horolezectvi, skalolezectvi, speleologie, jizda
na koni, skok na gumovém lané, florbal.

Neni-li zarover sjednéno pojisténi rizikovych druht

sportovni ¢innosti, pak se déle pojisténi nevztahuje

na uddlosti nastalé v souvislosti s nasledujicimi sporty Ci

aktivitami:

a) zimni - lyzovani (sjezdové i bézecké) mimo
vyznacgené trasy nebo v oblastech oznagenych
jako skiroute, skoky na lyzich, snowboarding mimo
vyznacéené trasy nebo v oblastech oznacenych jako
skiroute, skialpinismus, motoskijoring, akrobatické
lyZovani, biatlon, severska kombinace, skiboarding,
snowkiting, snowtubing;

b) vodni - vodni motorové sporty (skutry, motorové
¢luny, apod.), vodni lyzovani, rafting a jiné, sjizdéni
divokych fek, canyoning apod., freediving,
kitesurfing, podvodni ragby;

c) pobyt v nadmorské vysce od 5000 do 6000 metrdi

nad morem;

ostatni — cyklokros a jiné sjizdéni naroc¢nych terénd

na kole, bojové sporty, box a zépas a jiné podobné

nebezpecéné sporty.

Neni-li siednano paojisténi sportovni ¢innosti

na profesionalni ¢i vrcholové udrovni, pak se

pojisténi nevztahuje na udalosti nastalé v souvislosti

s provozovanim sportu pojisténym na profesionalni ¢i

vrcholové Urovni po dobu Ucasti na soutézich a pfipravy

na né. Za profesionalni &i vrcholové sportovce se povazuji
sportovci, pro které je provozovani daného sportu
zdrojem jejich prijma, byt i Castecnych, a déle sportovci,

k=3

ktefi se UGastni soutézi na celostatni ¢i mezinarodni
Urovni, i kdyZ nejsou za sportovni vykon honorovani.

5. Neni-li sjednano pojisténi sportovni €innosti, pojisténi
rizikovych druh( sportovni ¢innosti, pfip. pojisténi
sportovni ¢innosti na profesionalni &i vrcholové
urovni, pak se pojisténi nevztahuje na udalosti nastalé
v souvislosti s U¢asti na organizovanych sportovnich
soutézich.

Clanek 4

Pojistné pInéni

1. Pojistné plnéni se uréuje jako soucin sjednané pojistné
Gastky pro toto pojisténi a poctu dnli hospitalizace.

2. Pojisténi se sjednava pouze na jednu Skodni udélost pro
celou pojistnou dobu. Horni hranice pojistného plnéni je
omezena limitem pInéni stanovenym v pojistné smlouve.
Horni hranice plnéni se ujednava na pojistnou udalost
v pojistné dobe.

Paojistné pInéni se vypldci jen za nezbytnou dobu
hospitalizace. PFi hospitalizaci trvajici déle, nez je pro
uvedené onemocnéni nebo nasledek Urazu obvyklé,
ktera neni v Iékarské dokumentaci dostatecné odborné
zdlvodnéna, se vySe pojistného pinéni urci jakou soudin
sjednané pojistné ¢astky pro toto pojisténi a poétu dnd,
ktery odpovida obvyklé délce hospitalizace pro uvedené
onemocnéni ¢i nasledky Urazu, kterou urdi Iékar pojistitele
pfi zohlednéni Iékarské dokumentace pojisténého.

Clanek 5

Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je pfimo nebo zprostredkované povinen
v pfipadé skodné udalosti kontaktovat asistencni
centrdlu a postupovat v souladu s jejimi pokyny. Déle
je povinen fidit se pokyny pojistitele a pojistitelem
povérené asistenéni centrdly. Tuto povinnost pojistény
nema, pokud byla hospitalizace s asistencni centralou
predem konzultovana nebo piimo zprostfedkovana.

2. Kuplatnéni prava na plnéni je nutno dolozit nasleduijici
dokumenty:
a) pisemnou zadost;
b) lékarskou zpravu véetné potvrzeni o nemocnicni

[GZkové pédi spolu s kopii propoustéci zpravy.

IX. Zvlastni pojistné podminky pro
pojisténi osobnich véci a zavazadel
(ZPP CEP ZAV/ZAZ)

Clanek 1

Predmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi jsou zavazadla a véci osobni
potreby obvyklé pro dany ucel cesty, které si pojistény
vzal na cestu, pfipadné je prokazatelné poridil béhem
cesty.

Clanek 2
Pojistna udalost
2. Pojistnou udélosti se rozumi:

a) poskozeni nebo zni¢eni véci prirodni katastrofou
(snéhovou ¢i ledovou lavinou fitici se do udoli,
zemétifesenim o sile min. 6. stupnd mezinarodni
stupnice, sesuvem plidy a zficenim skal ptsobenim
gravitace) ¢i jinym pfirodnim nebezpedim (vichfici
o sfle min. 75 km/h, krupobitim, pfimym uderem



blesku, padem stromu, padem letadla, povodni,

zaplavou, pozarem);

b) poskozeni nebo zni¢eni véci vodou z vodovodniho
zarizent;

c) poskozeni, zniceni, odcizeni nebo ztrata véci pri
dopravni nehodé nebo nasledkem urazu nebo
nahlého onemocnéni pojisténého;

d) odcizeni véci z ubytovaciho zafizeni, ve kterém byl
pojistény ubytovan (hotel, apartman, bungalov,
privés), nebo z vozidla prokazatelné zaparkovaného
na hlidaném parkovisti, nebo z uzavieného
a uzamceného zavazadlového prostoru motorového
vozidla, za pfedpokladu, Ze zavazadla nebyla
zvnéjsku viditelna; odcizenim se rozumi:

(i) krédez, pfi které pachatel prokazatelné prekonal
prekazky nebo opatreni chranici pojisténou véc
pred odcizenim, odcizenim se pro Ucely téchto
pojistnych podminek nerozumi kradez za pouziti
padélanych KlicU;

e) loupez, pri které se pachatel zmocnil pojisténé véci
zplsobem, pii némz pouZil proti pojisténému nasili
nebo pohrlizky bezprostfedniho nasil;

f) nemoznost pouzivat pojisténé véci v disledku
zpozdéni fadné zaregistrovanych zavazadel, ktera
byla prepravovana leteckym dopravcem a nebyla
timto dopravcem pojisténému dorucena do Sesti
hodin po jeho pfiletu do cilového mista v zahranici;

g) poskozeni, zniceni nebo kradez véci, ke které doslo
v dobé, kdy byla svéfena dopravci k preprave
na potvrzenku nebo podle pokynd dopravce
ulozena v prostoru uréeném pro spole¢nou prepravu
zavazadel.

Clanek 3
Vyluky z pojisténi

1.

Kromé obecnych vyluk z pojisténi ve smyslu téchto

pojistnych podminek se pojisténi dale nevztahuje na:

a) prenosnou elektroniku (digitaini fotoaparat, digitaini

kamera, ebook Ctecka, GPS navigace, mobilni telefon,

notebook, phablet, smartphone, tablet a ultrabook);
sportovni vybaveni (jizdni kolo, lyzarska

a snowboardova vybava véetné ochrannych

pomicek tj. lyze v&eho druhu, hllky, helma

apod. vybaveni uréené pro potapéni a vodni

sporty, horolezecka vybava vseho druhu, véetné

vysokohorské turistiky, golfové vybaveni, vybaveni

pro raketové sporty;

c) penize, Seky, ceniny, vkladni knizky, platebni karty
a jiné karty nahrazuijici hotové penize ¢i predplacené
karty, obligace, akcie, vkladové listy, a obdobné cenné
papiry, cestovni pasy, fidi¢ské prikazy, jizdenky,
letenky a jiné doklady a priikazy véeho druhu;

d) Klenoty, pfredméty z drahych kovd, drahé kovy, véci
sbératelského zdjmu, starozitnosti, véci umélecké
a historické ceny a jiné cennosti; vyjimku tvori snubni
prsteny pojisténého, které jsou osobni povahy;

e) motorova vozidla, privésy a navésy, motocykly,
motokola, jizdni kola a obdobna zafizeni s vlastnim
pojezdovym pohonem, lodg, plavidla apod., véetné
jejich pfislusenstvi, pohonné latky a nahradni dily
do automobill;

f)  véci slouzici k vykonu povolani nebo vydélecné
¢innosti;

c

g)
h)

zvirata;

zdznamy na nosic¢ich zvuku a zdznamu, pripadné

na jinych informacnich a fidicich systémech,

na pocitace, na hodnotu véci vyplyvajici z autorského
prava a prava pramyslového viastnictvi;

véci v dobé, kdy byly prfedany do Uschovy; pojisténi
se vSak vztahuje na véci odcizené vioupanim, pokud
byly pojisténym predany do Uschovy nebo ulozeny
do trezoru v ubytovacim zafizeni, v némz byl
pojistény ubytovan;

véci odcizené ze stanu nebo obdobného zafizen,
které neméa pevné stény ¢i strop (za nepevné stény ¢i
strop se povazuje napf. plachtovina apod.), a to ani
tehdy, byl-li stan nebo obdobné zafizeni uzamceno;
Skodné udalosti vzniklé rozfiznutim ¢i jinym
poskozenim zavazadel, batoht apod.;

Skodné udalosti vzniklé otevienim zavazadel, které
jsou zajistény zdrhovadly, pfezkami apod;

uddlosti, k nimz dojde pfi zpozdéni fadné
zaregistrovanych zavazadel nepravidelné letecké
linky (charter).

Clanek 4
Povinnosti pojisténého pfi Skodné udalosti
1. Pojistény je povinen:

a)

D)

do 24 hodin od zjisténi Skodné udalosti tuto
skute¢nost ohlasit policii;

predlozit na vyzadani pojistitele potfebné doklady
tykajici se $kodné udalosti, napt. doklad o zplsobu
prekonani prekazek chranicich véci pfed odcizenim
s potvrzenim seznamu odcizenych, ztracenych
nebo zni¢enych véci; Naklady spojené s obstaranim
policejni zpravy a dokladu o vysledku policejniho
Setfeni hradi pojistény;

policejni protokol obsahujici seznam odcizenych ¢i
poskozenych véci, véetné stanoveni jejich hodnoty;
u véci prevysujicich hodnotu 2000K¢ je nutné
prilozit doklady o jejich pofizent;

potvrzeni subjektu odpovédného za Skodu (hotel
apod.) nebo vyzadat si toto potvrzeni od policie;

pri Urazu, ktery nastal pfi dopravni nehode, kdy
soucasné doslo k poskozeni véci osobni potfeby
pojisténého, za néZ bude pozadovano pinéni
pojistitele, vyhleda bez zbytecného odkladu Iékare
a vyzada si od lékare prislusné potvrzeni; pokud
byly okolnosti pfipadu vySetfovany policii, vyzadat si
také potvrzeni od policie;

v pfipadé poskozeni ¢i zni¢eni véci je nutno dolozit
fotodokumentaci, pripadné protokol z opravny

0 neopravitelnosti véci;

v pripadé ztraty, znic¢eni nebo zpozdéni fadné
zaregistrovanych zavazadel je nutno dolozit
letenku ¢i obdobny cestovni dokument, original
reklamacniho protokolu letecké spole¢nosti

0 zpozdéném dodani zavazadel s datem a hodinou
planovaného a skute¢ného dodani zavazadel nebo
potvrzeni o nedoruceni zavazadel a Ucty za nakup
nezbytnych nahradnich véci;

sdélit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Zze

v souvislosti s pojistnou udalosti bylo zahdjeno
trestni fizeni a informovat pojistitele o priibéhu

a vysledcich tohoto fizeni.
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Clanek 5

Pojistné pInéni

1. Poijistitel poskytne pojistné plnéni ve vysi Skody, maximalné
vSak ve wysi sjednaného limitu pojistného pinéni.

2. Pojistitel poskytne pojistné pInéni v tomto rozsahu:

a) pfizniCeni, odcizeni nebo ztraté pojisténé veci ve vysi
odpovidajici pfiméfenym nakladtim na znovupofizeni
stejné nebo srovnatelné nové véci, a to ve vysi
odpovidajici Casove cené pojisténé véci, maximalné
vSak do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouve;

b) pfi poskozeni pojisténé véci ve vysi odpovidajici
priméfenym nakladdim na jeji opravu, a to az do vyse
odpovidajici Casové cené pojisténé véci; pinéni
pojistitele za opravu poskozené véci nesmi prevysit
¢astku pojistného plnéni stanovenou pro pripad
jejiho zniceni, odcizeni nebo ztraty; maximalne vsak
do vyse limitu uvedeného v pojistné smiouve;

©) pii zpozdéni fadné zaregistrovanych zavazadel
ve vysi prokazatelné vynalozenych nakladd,
které byl pojistény nucen vynalozit na pofizeni
nezbytnych nahradnich véci (napf. hygienickych
potieb, obleceni, apod.), maximalné vsak do vyse
limitu uvedeného v pojistné smlouve. Pojistitel snizi
pojistné plnéni o ¢astku vyplacenou na pojistném
plnéni pfi zpozdéni Fadné zaregistrovanych
zavazadel v pfipadeé jejich ztraty;

d) pfi poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni véci,
ke které doslo v dobé, kdy byla svéfena dopravci
k pfepravé na potvrzenku nebo podle pokynt
dopravce uloZena v prostoru uréeném pro
spole¢nou prepravu zavazadel ve vysi odpovidajici
prfiméfenym nakladdm na znovupofizeni stejné
nebo srovnatelné noveé véci, a to ve vysi
odpovidajici Casové cené pojisténé véci, maximalné
v8ak do vySe limitu uvedeného v pojistné smlouve.

3. Na pojistitele neprechazi viastnictvi nalezené pojisténé
véci, za kterou pojistitel poskytl pojistné pinénf

v dUsledku pojistné udalosti plynouci z téchto zvlastnich

pojistnych podminek.

X. Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi
prenosné elektroniky (ZPP CEP PPE)

Clanek 1

Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi je prenosna elektronika pro osobni
potrebu, kterou si pojistény vzal na cestu, pripadné ji
prokazatelné poridil béhem cesty. Za prenosnou elektroniku
se pro Ucely tohoto paojisteni povazuje digitalni fotoaparat,
digitélni kamera, ebook ¢tecka, GPS navigace, mobilni
telefon, notebook, phablet, smartphone, tablet a ultrabook.

Clanek 2

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozum:

a) poskozeni, zni¢eni ¢i odcizeni pfenosné elektroniky pfi
dopravni nehodg;

b) odcizeni pfenosné elektroniky z ubytovaciho zafizeni,
ve kterém byl pojistény ubytovan (hotel, apartman,
bungalov, pfives); odcizenim se rozumi kradez, pri které
pachatel prokazatelné prekonal pfekazky nebo opatfeni
chranici pojisténou véc pred odcizenim, odcizenim se
pro Ucely téchto pojistnych podminek nerozumi kradez
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za pouziti padélanych KIicd;

c) loupez, pri které se pachatel zmocnil pfenosné
elektroniky zpUsobem, pfi némz pouzil proti pojisténému
nasili nebo pohriizky bezprostfednino nasil.

Clanek 3

Vyluky z pojisténi

Kromé obecnych vyluk z pojisténi ve smyslu téchto

pojistnych podminek se pojisténi dale nevztahuje na:

a) na prisluSenstvi k pfenosné elektronice v&etné externich
pfipojnych zafizeni, napft. klavesnice, mys, pamétova
UloZisté/flashdisky, kabely a konektory, reproduktory
a napajeci zafizent;

b) poskrabani nebo jiné estetické poskozeni povrchu véci;

c) $kodné udalosti vzniklé otevienim zavazadel, které jsou
zajistény zdrhovadly, pfezkami apod;

d) Skodné udalosti vzniklé rozfiznutim i jinym poskozenim
zavazadel, batoh( apod.;

e) véci odcizené ze stanu nebo obdobného zafizeni, které
nema pevné stény Ci strop (za nepevné stény Ci strop se
povazuje napt. plachtovina apod.), a to ani tehdy, byl-li
stan nebo obdobné zafizeni uzamceno;

f) véciv dobé, kdy byly pfedany na potvrzeni do Uschovy;
pojisténi se vsak vztahuje na véci odcizené vioupanim,
pokud byly pojisténym predany do Uschovy nebo
ulozeny do trezoru v ubytovacim zafizeni, v némz byl
pojistény ubytovan;

g) zéznamy na nosicich zvuku a zaznamu, pfipadné na
jinych informacnich a Fidicich systémech, na pocitace,
na hodnotu véci vyplyvajici z autorského préva a prava
préimyslového viastnictvi.

Clanek 4
Povinnosti pojisténého pfi Skodné udalosti
1. Pojistény je povinen:

a) do 24 hodin od zjisténi Skodné uddlosti tuto
skute¢nost ohlasit policii;

b) predlozit na vyzadani pojistitele potfebné doklady
tykajici se $kodné udalosti, napt. doklad o zpUsobu
prekonani prekazek chranicich véci pfed odcizenim
s potvrzenim seznamu odcizenych, ztracenych
nebo zni¢enych véci. Naklady spojené s obstaranim
policejni zpravy a dokladu o vysledku policejniho
Setfeni hradi pojistény;

c) policejni protokol obsahuijici seznam odcizenych &i
poskozenych véci, véetné stanoveni jejich hodnoty;

d) doklad o pofizenti;

e) potvrzeni subjektu odpoveédného za Skodu (hotel
apod.) nebo vyzadat si toto potvrzeni od policie;

f) v pfipadé poskozeni ¢i zniCeni véci je nutno dolozit
fotodokumentaci, pfipadné protokol z opravny
0 neopravitelnosti véci;

g) sdélit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, ze
v souvislosti s pojistnou udalosti bylo zahdjeno
trestni fizeni a informovat pojistitele o prabéhu
a vysledcich tohoto fizeni.

Clanek 5

Pojistné pInéni

1. Pojistitel poskytne pojistné plnéni ve vysi Skody, maximalné
vSak ve wysi sjednaného limitu pojistného plnéni, v pfipadé
prenosné elektroniky, u které pojistény neprediozi doklad
0 jejim porizent, je vySe pojistného pinéni navic limitovana
hodnotou véci odpovidajici stafi véci 5 let.



2. Pojistitel poskytne pojistné pInéni v tomto rozsahu:

a) piizniceni, odcizeni nebo ztraté pojisténé véci ve vysi
odpovidajici pfimérenym nakladim na znovupotizeni
stejné nebo srovnatelné nové véci, a to ve vysi
odpovidajici Casové cené pojisténé véci, maximalné
vSak do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouve;

b) pfi poskozeni pojisténé véci ve vysi odpovidajict
pfiméfenym nakladtim na jeji opravu, a to az
do vySe odpovidajici Casové cené pojisténé veci;
plnéni pojistitele za opravu poskozené véci nesmi
prevysit Castku pojistného plnéni stanovenou pro
pripad jejiho zniceni, odcizeni nebo ztraty; maximainé
vSak do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouve;

3. Na pojistitele neprechazi viastnictvi nalezené pojisténé
véci, za kterou pojistitel poskytl pojistné pinénf

v dUsledku pojistné udalosti plynouci z téchto zviastnich

pojistnych podminek.

XI.

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi
sportovniho vybaveni (ZPP CEP SPV)

Clanek 1

Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi je sportovni vybaveni, které si pojistény
vzal na cestu, pfipadné jej prokazatelné poridil béhem
cesty. Za sportovni vybaveni se pro Ucely tohoto pojistént
povazuje jizdni kolo, lyzafska a snowboardova vybava
v&etné ochrannych pomicek (lyze véeho druhu, halky,
helma apod.), vybaveni uréené pro potdpéni a vodni sporty,
horolezecka vybava véeho druhu véetné vysokohorské
turistiky, golfové vybaveni, vybaveni pro raketové sporty.

Clanek 2

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi:
a) poskozeni, znieni, odcizeni sportovniho vybaveni

pri dopravni nehodeé;

odcizeni sportovniho vybaveni z ubytovaciho

zafizeni, ve kterém byl pojistény ubytovan (hotel,

apartman, bungalov, privés); odcizenim se rozumi:

(i) kradez, pfi které pachatel prokazatelné prekonal
prekazky nebo opatfeni chranici pojisténou veéc
pred odcizenim, odcizenim se pro Ucely téchto
pojistnych podminek nerozumi kradez za pouziti
padélanych KIi¢d;

c) loupez, pri které se pachatel zmocnil sportovniho
vybaveni zplsobem, pfi némz pouzil proti pojisténému
nasili nebo pohrlizky bezprostfednino nasili.

b

Clanek 3

Vyluky z pojisténi

Kromé obecnych vyluk z pojisténi ve smyslu téchto

pojistnych podminek se pojisténi dale nevztahuje na:

a) elektrokola a jina zarizeni pohanéna viastnim motorem;

b) elektronické doplnky souvisejici se sportovni vybavou,
napf. navigace, tachometr, golfovy zaméfovac,
hloubkomér apod;

c) mice, micky, baldnky a obdobné vybaveni;

d) obleceni souvisejici s vykonem sportovni ¢innosti vyjma
neoprénu;

e) poskrabani nebo jiné estetické poskozeni povrchu véci;

f)  Skodné udalosti vzniklé otevienim zavazadel, které jsou
zajistény zdrhovadly, prezkami apod;

g) Skodné udalosti vzniklé rozfiznutim &i jinym poskozenim
zavazadel, batohl apod.;
véci odcizené ze stanu nebo obdobného zarizeni, které
nema pevné stény &i strop (za nepevné steény i strop
se povazuje napr. plachtovina apod.), a to ani tehdy,
byl-li stan nebo obdobné zarizeni uzaméeno;

h) véci v dobé, kdy byly predany na potvrzeni do Uschovy;
pojisténi se vSak vztahuje na véci odcizené vioupanim,
pokud byly pojisténym predany do Uschovy nebo
uloZeny do trezoru v ubytovacim zarizeni, v némz byl
pojistény ubytovan.

Clanek 4
Povinnosti pojisténého pfi Skodné udalosti
1. Pojistény je povinen:

a) do 24 hodin od zjisténi Skodné uddalosti tuto
skute¢nost ohlasit policii;

b) predlozit na vyzadani pojistitele potfebné doklady
tykajici se $kodné udalosti, napr. doklad o zplisobu
prekonani prekazek chranicich véci pred odcizenim
s potvrzenim seznamu odcizenych, ztracenych
nebo zni¢enych véci. Naklady spojené s obstaranim
policejni zpravy a dokladu o vysledku policejniho
Setfeni hradi pojistény;

c) policejni protokol obsahuijici seznam odcizenych &i
poskozenych véci, véetné stanoveni jejich hodnoty;

d) doklad o pofizent;

e) potvrzeni subjektu odpoveédného za Skodu (hotel
apod.) nebo vyzadat si toto potvrzeni od policie;

f) v pfipadé poskozeni ¢i zniCeni véci je nutno dolozit
fotodokumentaci, pripadné protokol z opravny
0 neopravitelnosti véci;

g) sdélit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, ze
v souvislosti s pojistnou udélosti bylo zahdjeno
trestni fizeni a informovat pojistitele o priibéhu
a vysledcich tohoto fizeni.

Clanek 5

Pojistné pInéni

1. Pojistitel poskytne pojistné pinéni ve vysi Skody,
maximalné vsak ve vysi siednaného limitu pojistného
plnéni, v pfipadé v pripadé sportovniho vybaveni,

u které pojistény nepredlozi doklad o jejim pofizent, je

vySe pojistného pInéni navic limitovana hodnotou véci

odpovidajici stari véci 5 let.
2. Pojistitel poskytne pojistné plnéni v tomto rozsahu:

a) pfizniCeni, odcizeni nebo ztraté pojisténé véci ve vysi
odpovidajici pfimérenym nakladiim na znovuporizeni
stejné nebo srovnatelné nové véci, a to ve vysi
odpovidajici Casoveé cené pojisténé véci, maximalné
vSak do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouve;

b) pri poskozeni pojisténé veci ve vysi odpovidajici
primérenym nakladdm na jeji opravu, a to az do vyse
odpovidajici Casove cené pojisténé véci; pinéni
pojistitele za opravu poskozené véci nesmi prevysit
¢astku pojistného plnéni stanovenou pro piipad
jejiho zniceni, odcizeni nebo ztraty; maximalne vsak
do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouve.

3. Na pojistitele neprechazi viastnictvi nalezené pojisténé
véci, za kterou pojistitel poskytl pojistné pinénf

v disledku pojistné udalosti plynouci z t&chto zviastnich

pojistnych podminek.
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XIl. Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi
odpovédnosti za Skodu (ZPP CEP ODP)

Clanek 1

Predmét pojisténi

1. Pojisténi se sjednava pro pripad vzniku povinnosti
pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Gmu.

2. Pajisténi se vztahuje na povinnost k nahradé skody
nebo jiné ujmy vzniklé nasledkem poruseni povinnosti
stanovené zakonem. Pojisténi se vztahuje také
na povinnost nahradit S$kodu nebo jinou Ujmu pfi
poruseni povinnosti ze smlouvy, pokud tato smluvni
povinnost nepresahuje rozsah povinnosti stanovené
zakonem.

3. Pajisténi se vztahuje pouze na povinnost k nahradé
Skody nebo jiné ujmy vyplyvajici z:

a) cinnosti v bézném obcanském Zzivote;

b) provozovani turistické (rekreacni) ¢innosti véetné
drZeni a uzivani jizdnich kol;

¢) provozovani sportovni ¢innosti (za predpokladu, ze
bylo sjedndno sportovni pipojisteni);

d) prilezitostného pouzivani (nikoliv viastnictvi)
plachetnic a jinych nemotorovych plavidel.

4. Na jiné pfipady povinnosti nahradit $kodu nebo jinou
Ujmu nez vymezené v odst. 1. az 3. se pojisténi
nevztahuje, neni-li v pojistné smlouvée ujednano jinak.

5. Z pojisténi odpovédnosti méa pojistény pravo, aby
za ného pojistitel uhradil:

a) $kodu nebo nemajetkovou Ujmu zplisobenou
ublizenim na zdravi nebo usmrcenim;

b) $kodu na hmotné movité nebo nemovité véci;

c) naslednou finanéni $kodu;

d) naklady pravniho zastoupeni.

6. Pojisténi se vztahuje pouze na povinnost nahradit Skodu
nebo jinou Ujmu, ktera vznikne v dobé trvani pojisténi.

Clanek 2

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi vznik povinnosti pojisténého
nahradit Skodu nebo jinou tjmu, je-li spojen se vznikem
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Clanek 3

Pocatek a konec pojisténi

1. Pojisténi za¢ina dnem uvedenym v pojistné smlouve
jako pocatek pojisténi, nejdfive vSak prekroenim
statnich hranic z Ceské republiky a kongi prekrogenim
statnich hranic zpét do Ceské republiky, nejpozdgji véak
ve 24 hod. dne vyznaceného v pojistné smlouve jako
konec pojistént.

2. P¥i cesté do cilového mista v Ceské republice zadina
pojisténi dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako
pocatek pojisténi a konéi nejpozdeji ve 24 hod. dne
vyzna&eného v pojistné smlouve jako konec pojistént.

Clanek 4
Vyluky z pojisténi
1. Pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit Skodu
nebo jinou Ujmu:
a) prevzatou nebo uznanou pojisténym nad ramec
stanoveny pravnimi predpisy a déle zplisobenou
v souvislosti s ¢innosti, kterou pojistény vykonava
neopravnéne;
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zpUsobenou timysing, hrubou nedbalosti, ze svévole
nebo Skodolibosti;

vzniklou v souvislosti s viastnictvim, drzenim, pro-
vozem, uzivanim nebo opravami a Udrzbou vSech
dopravnich prostiedkd, s vyjimkou pfilezitostného
pouzivani plachetnic a jinych nemotorovych plavidel
ve smyslu ¢l. 1, odst. 3, pism. d) téchto zvlastnich
pojistnych podminek a s vyjimkou dopravnich
prostiedkd pohanénych lidskou silou;

k jejiz néhradé je pojistény povinen v disledku své
profesionalni nebo aktivni zavodni G¢asti na dosti-
zich, zavodech a sportovnich akcich v8eho druhu,
vykonem vojenského nebo leteckého povolani
nebo povolani ¢lena policejni slozky, jakoz i priprave
K nim;

vyplyvajici z pracovnépravnich a sluzebnich vztah(,
véetné povinnosti nahradit Skodu pfi pracovnich
Urazech a nemocich z povolani, v€etné regresnich
narokd z toho vyplyvajicich, a dale zplisobenou

v souvislosti s vykonem podnikatelské nebo jiné
vydélecné Cinnosti;

zpUisobenou na vécech, které si pojistény nebo

za ngj jednajici osoby vypUijcily, zapUicily, najaly,
uzivaji na leasing nebo vzaly do Uschovy, i pokud
tato Uschova predstavuje vedlejsi zavazek;
zplisobenou pfi vykonu prava myslivosti,
zplsobenou zavle¢enim nebo rozsifenim nakazlivé
choroby lidfi, zvifat nebo rostlin;

zpUisobenou znedidténim vod véeho druhu, ovzdusi
a pldy nebo zemského povrchu (napf. v disledku
pozaru) véetné ekologické ujmy;

vzniklou v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem,

u néhoz obecné zavazny pravni predpis uklada
povinnost uzaviit pojistnou smilouvu (povinné pojistént);
zplisobenou v souvislosti s uloZenim majetkovych
sankci (véetné smluvnich pokut, pendle a jinych
plateb majicich sankéni povahu) v diisledku jednani
pojisténého;

vzniklou pohreSovanim, ztratou, kradezi nebo
loupezi véci;

zpUisobenou v souvislosti s poskytovanim jakychkoliv
internetovych sluzeb a hromadného zpracovani

dat, spravou datové schranky, nefunkénosti nebo
chybou softwaru, programovanim, viry a hackerstvim
a déle zplisobenou zni¢enim, poskozenim nebo
pohfesovanim zéaznamU na zvukovych, obrazovych
a datovych nosicich;

zplsobenou na movitych vécech, ke které dojde
pfi anebo v dusledku jejich pouZivani, prepravy,
zpracovani, nebo jiné ¢innosti na nich nebo s nimi;
souvisejici s pravem z vadného plnéni a déle
zplsobenou na vécech, na kterych pojistény
provadél objednanou, zadanou &i jinak
pozadovanou ¢innost, pokud ke §kodé doslo proto,
Ze tato ¢innost byla vadné provedena;

zplisobenou na vécech, které jsou predmétem
prepravnich, zasilatelskych a obdobnych smluv
nebo jakoukoliv Ujmu z téchto smiuv vyplyvajict;
zpUsobenou v souvislosti s neopravnénym zasahem
do prav na ochranu osobnosti, urézkou na cti,
pomluvou, neopravnénym poskytnutim i porusenim
patentovych prav nebo prav vyplyvajicich z ochrany
autorskych prav, vzord, ochrannych znamek,
obchodni firmy nebo nézvu pravnické osoby;



q) zplsobenou zanedbanim predepsané obsluhy
a udrzby nebo nedodrzenim technologického
postupu;

1) zplsobenou prodlenim se spinénim zakonné nebo
smluvni povinnosti spocivajicim v tom, Ze pojistény
nesplnil svou zdkonnou nebo smiuvni povinnost véas;

s) zpUsobenou na vécech nehmotnych véetné skody
nebo jiné ujmy z ni vyplyvajici;

t)  vzniklou nakladanim s plyny, trhavinami, jedovatymi
[&tkami, toxickymi plisnémi, odpadnimi vodami
a odpady vSeho druhu nebo jejich skladovanim;

u) zplsobenou informaci nebo radou;

v) vzniklou v souvislosti s ¢innosti, s niZ je spojena
povinnost péce fadného hospodare;

w) zavleGenim nebo rozsitenim jakékoliv choroby lidi,
zvifat nebo rostlin;

x) vzniklou s valeCnymi uddlostmi, terorismem,
ozbrojenymi konflikty a ob¢anskymi nepokoyji;

y) v dUsledku poZiti nebo aplikace alkoholu, drog nebo
jinych psychotropnich a omamnych latek.

Pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit Skodu

nebo jinou Ujmu zplsobenou:

a) pojisténému nebo pojistnikovi;

b) osobam blizkym pojisténému;

c) osobam majetkoveé propojenym s pojisténym;

e) na veécech, které maji pfepravované osoby v dobé
prepravy s sebou;

d) najiném plavidle.

Clanek 5
Pojistné pInéni

1.

Rozsah pojistného pInéni pojistitele je omezen
rozsahem nahrady Skody nebo jiné ujmy, k niz je
pojistény podle pravnich predpist povinen a sjiednanym
rozsahem pojisténi.

Celkové pInéni pojistitele z jedné nebo z vice pojistnych
uddlosti, véetné nahrady nakladl pravniho zastoupeni,
nepresahne limit pojistného pInéni siednany v pojistné
smlouve.

Pojistné pInéni poskytuje pojistitel poskozenému,
poskozeny vSak pravo na plnéni proti pojistiteli nema.
Rozhoduije-li o divodu nebo vysi nahrady $kody nebo
jiné Ujmy organ vefejné moci, vznika povinnost pojistitele
poskytnout pojistné plnéni az po pravni moci rozhodnuti
prislusného organu. Pojistné pinéni je splatné do 15 dnd
od predlozeni pravomocného rozhodnuti pojistiteli.

V pfipadé, ze byla nahrada Skody vyplacena
poskozenému piimo pojisténym, vyplati se pojistné
pInéni pojisténému na zakladé ¢estného prohlaseni
poskozeného a piisludnych dokladd. Toto potvrzeni
musi obsahovat vysi prevzaté ¢astky a uredné overeny
podpis poskozeného o prevzeti této castky, prilozené
doklady uvedené ve ¢l. 6 odst. 2 téchto ZPP CEP ODP
a souhlas poskozeného o prevedeni pojistného pinéni
na pojisténého. V pfipadé vyplaty pojistného plnéni
poskozenému se pojistné pInéni vyplaci v dané mené.
Pri vyplaté pojisténému se pojistné plnéni vyplaci v K&

a prepocitava se z Castky, ktera je uvedena na dokladu
o zaplaceni dané Castky pojisténym (Ucet, faktura).

Clanek 6
Povinnosti pojisténého

1.

Vedle povinnosti stanovenych v ¢l. 10 VPP CEP je
pojistény v pripadé vzniku Skodné udalosti dale povinen:

2.

a) informovat poskozeného o uplatnéni prava
na pojistné pInéni u pojistitele v souvislosti se
Skodnou udalostf;

b) oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu, ze
poskozeny uplatnil pravo na nahradu skody nebo
jiné Ujmy, k jejiz nahradé by mohla pojisténému
vzniknout povinnost, a vyjadrit se k uplatnénému
pravu a vysi skody nebo jiné ujmy;

c) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, ze
poskozeny uplatnil pravo na néhradu $kody nebo jiné
Ujmy u orgénu verejné moci nebo Ze bylo v souvislosti
se Skodnou udalosti zahdjeno trestni fizeni, a pokud si
v fizeni vedeném proti nému zvolil pravniho zastupce,
informovat pajistitele o zvoleném pravnim zastupci;

d) v pfipadé uplatnéni prava na nahradu $kody nebo
jiné Ujmy proti pojisténému u orgénu verejné moci
postupovat v souladu s pokyny pojistitele a informovat
pojistitele o pribéhu a vysledku fizeni; pojistény je
povinen sdélit a poskytnout paojistiteli bez zbyte¢ného
odkladu veskeré Ukony, podani ¢i pisemnosti,
které bude v dané pravni véci Cinit &i zasilat soudu,

a veskera sdéleni, vyzvy a rozhodnuti, ktera mu
budou soudem sdélena ¢i zaslana, a to tak, aby bylo
pojistiteli umoznéno na vyse uvedena podani ¢i ikony
ucinné reagovat; dale je povinen fizeni se ucastnit

a postupovat v ném tak, aby veéc byla meritorné
projednana, neopravnénému naroku na nahradu
Skody nebo jiné Ujmy se ucinné branit a po dohodé

s pojistitelem vyuZit opravnych prostiedk;

e) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, ze
nahrada Skody nebo jiné Ujmy je uplatfiovana také
z jiného titulu nez odpovédnosti pojisténého;

f)  vznést namitku promiceni proti uplatnénému pravu
na nahradu $kody nebo jiné tjmy, je-li divodna;

g) informovat pojistitele spolu s ozndmenim pojistné
udalosti, pokud si ujednal promiceci Ihlitu kratsi nez
stanovenou pravnimi predpisy.

V piipadé vzniku Skodné udélosti nenf pojistény opravnén:

a) bez predchoziho souhlasu pojistitele zcela nebo
z Gasti uznat nebo vyrovnat pravo na nahradu Skody
nebo jiné ujmy;

b) uzaviit bez predchoziho souhlasu pojistitele
s poskozenym dohodou o mimosoudnim jednani.

XIll. Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi

nadstandardnich asistencnich a pravnich
sluzeb (ZPP CEP NAK/NAF/NAD/NAP)

Clanek 1

Predmét pojisténi

Z pojisténi nadstandardnich asistenénich a pravnich
sluzeb ma:

a)

pojistény pravo, aby pojistitel zprostfedkoval a uhradil
néklady spojené s porizenim nahradnich cestovnich
dokladt nebo jizdenky ¢i letenky v pfipadé jejich ztraty
&i odcizeni (cesta na nejblizsi zastupitelsky urad, kolky,
poplatky); v pfipadé ztraty kreditni karty pojisteného
na zakladé jeho pisemného povéreni ucinil opatieni

k zablokovani bankovniho G¢tu pojisténého (NAD);
pojistény pravo, aby paojistitel poskytnul pojisténému
bezuro¢nou puljcku k pofizeni nahradnich osobnich
potieb nezbytné nutnych k dané cesté v pripadé ztraty
¢i odcizeni osobnich véci ¢i zavazadel (NAF);
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c) pojistény pravo, aby pojistitel poskytnul pojisténému
bezirocnou plijcku pro uhrazeni trestnépravni zaruky
(kauce) a zprostfedkoval pojisténému s tim souvisejici
pravni pomoc; to vSe za Ucelem vylouéeni vazby nebo
za Ucelem propusténi z vazby (NAK);

d) opravnéna osoba pravo, aby pojistitel uhradil naklady
spojené s prevozem véci pojisténého, ktery v pribéhu
cesty, na niz byl pojistén, zemrel a ddle naklady
na pohieb pojisteného v zahranici (NAP).

Clanek 2

Pojistna udalost

Za pojistnou udalost se povazuje vznik takovych skute¢nosti
uvedenych v &l. 1 téchto zvlaStnich pojistnych podminkach,
které budou vyzadovat aktivni pomoc asistencni centraly.

Clanek 3

Pocatek a konec pojisténi

Pojisténi zacina dnem uvedenym v pojistné smlouveé jako
pocatek pojisténi, nejdfive vSak prekrocenim statnich hranic
z Ceské republiky a kondi prekrogenim statnich hranic

zpét do Ceské republiky, nejpozdéji véak ve 24 hod. dne
vyzna&eného v pojistné smlouve jako konec pojisténi.

Clanek 4

Vyluky z pojisténi

Kromé obecnych vyluk z pojisténi ve smyslu téchto pojistnych
podminek se pajisténi dale nevztahuje na pfipady souvisejici
s provozem motorového vozidla pajisténym, nebo je-li
pojistény obvinén z imysiného trestného ¢inu véetné obvinéni
z manipulace s omamnymi a psychotropnimi latkami.

Clanek 5

Pojistné pInéni

1. V pfipadé pofizeni ndhradnich cestovnich doklad( nebo
jizdenky &i letenky v pripadeé jejich ztraty ¢i odcizent
(cesta na nejblizSi zastupitelsky urad, kolky, poplatky);

v piipadé ztraty kreditni karty pojisténého na zakladé
jeho pisemného povéreni ucinil opatreni k zablokovani
bankovniho Uctu pojisténého pini pojistitel skute¢né
néklady vzniklé pfi pojistné udalosti, avsak maximainé
do vy$e sjednaného limitu pojistného plnéni uvedeného
Vv pojistné smlouve.

2. V piipadé poskytnuti beztro¢né pajcky pojisténému,

k pofizeni nahradnich osobnich potreb nezbytné
nutnych k dané cesté, v pripadé ztraty ¢i odcizeni
osobnich véci ¢i zavazadel pIni pojistitel maximalné

do vySe sjednaného limitu pojistného plnéni uvedeného
Vv pojistné smlouve.

3. V piipadé poskytnuti beziro¢né puljcky pro uhrazeni
trestnépravni zaruky (kauce) poskytne pojistitel
prostfednictvim asistencni centraly pojisténému
bezuro¢nou pljcku a zajisti poskytnuti pravni pomoci
s tim, aby bylo dosazeno Ucelu pojisténti, tj. vylouceni
vazby nebo propusténi z vazby, av§ak maximalné
do vySe sjednaného limitu pojistného plnéni uvedeného
Vv pojistné smlouve.

4. V pfipadé prevozu véci pojisténého, ktery v priibéhu
cesty, na niz byl pojistén, zemrel a déle v pfipadé
pohfbu pojisténého v zahranici pIni pojistitel skute¢né
naklady vzniklé pfi pojistné udalosti, avSak maximainé
do vySe sjednaného limitu pojistného plnéni uvedeného
v pojistné smlouve. Opravnénou osobou je v tomto
pfipadé osoba, ktera tyto naklady skute¢né vynaloZila.
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Clanek 6

Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je povinen bez zbytecnych odkladi dodat
doklady souvisejici se $kodnou udalosti, které si
pojistitel vyzada (potvrzeni o zaplaceni poplatk(
za vyhotoveni nahradnich doklad(, jizdenka apod.).

2. Podminkou poskytnuti beziro¢né pUijcky dle ¢l. 1 odst.
b) a c) je uzavieni smlouvy o beztro¢né pujcce a pravni
pomoci s pojistitelem prostrednictvim asistenéni
centraly, ktera tuto pljcku poskytne.

3. V pfipadé poskytnuti beztrocné puljcky dle ¢l. 1 odst.

b) prostfednictvim asistencni centrély je pojistény
povinen vrétit tuto pajcku pojistiteli do 30 dnd po névratu
do Ceské republiky, nebylo-li predem pisemné
dohodnuto jinak.

4. Pojistény je povinen vrétit beztrocnou pljcku
poskytnutou dle ¢l. 1 odst. c), jestlize nastane diivod,
na jehoz zakladeé se kauce nevraci, do 30 kalendarnich
dnl ode dne, kdy tento divod nastal.

5. V pfipadé, Ze pojistény nevrati beztro¢nou pljcku
ve Ihatach vySe stanovenych, ma pojistitel pravo
pozadovat vedle bezirocné pUlijcky Uroky z prodlenti.

6. V pripadé poskytnuti pravni pomoci je pojistény povinen
postupovat dle pokynli pojistitele, asistence, resp.
osoby povérené pojistitelem k zajisténi pravni pomoci.

7. V pfipadé Uhrady nakladd spojenych s prevozem
véci pojisténého ¢i nakladd na pohfeb pojisténého
dle ¢l. 1 odst. d) prostfednictvim asistencni centraly
je opravnéna osoba povinna poskytnout nezbytnou
soucinnost asistenéni centrale pro identifikaci véci
pojiéténého uréenych k prevozu do Ceské republiky
na adresu pojiSténého uvedenou v pojistné smlouvé
a predlozit doklad o vzniklych nékladech v souvislosti
s pohfbem pojisténého.

Clanek 7

Poskytnuti bezuroéné pljéky

1. Pokud byl pojistény uvéznén nebo zadrzen v disledku
trestného ¢inu, za ktery nese odpovédnost, bude mu
hrozit uvéznéni a potrebuje uhradit kauci poZzadovanou
pravnimi predpisy dané zemé za ucelem propusteni
z vazby nebo vylouceni vazby, poskytne dle ¢l.
1 odst. c¢) téchto zvlastnich pojistnych podminek
asistencni centrdla pojistitele pojisténému pravni
pomoc a bezuro¢nou pljcku, a to az do vyse uvedené
v pojistné smlouve. Pokud by vyse kauce presahla tuto
Gastku, poskytne asistencni centréla bezirocnou pljcku
pouze v tom pfipadé, ze pojistény nebo jina osoba
uhradi zbyvajici ¢ast kauce, aby bylo dosazeno ucelu
propusténi z vazby nebo vylouceni vazby.

XIV. Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi
pro pfipad zasahu horské sluzby
(ZPP CEP ZHS)

Clanek 1

Predmét pojisténi

Paojisténi se sjedndva pro pripad vzniku povinnosti
pojisténého uhradit naklady souvisejici s pozemnim ¢i
leteckym zasahem horskeé sluzby.

Clanek 2

Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti se rozumi nenadéla krizova situace,



do nize se pojistény dostane.

2. Zatakovou situaci se pro ucel tohoto pojisténi povazuje
ztrata orientace v terénu, uviznuti v terénu, Uraz a jiné
zdravotni obtize omezuiici pojisténého v pokracovani
chlize, sesuv pldy véetné sesunu Gi zficeni laviny, skal
a zemin, nahla zména pocasi (napf. vanice, vichrice,
boure, snéhova boure) nebo smrt pojisténého.

Clanek 3

Vyluky z pojisténi

Kromé obecnych vyluk z pojisténi ve smyslu téchto
pojistnych podminek se pojisténi dale nevztahuje na nize
uvedené pfipady.

1. Paojisténi se nevztahuje na situace vzniklé v souvislosti

s jednanim, pri kterém pojisténi nedodrzel mistni predpisy

a bezpecnosti pokyny;

2. Neni-li zaroven sjednano pojisténi sportovni €innosti,
pak se pojisténi nevztahuje na udélosti nastalé

v souvislosti s nasledujicimi sporty ¢i aktivitami:

a) zimni - lyzovani (sjezdové i bézecké), snowboarding,
hokej, brusleni, rychlobruslent, jizda na bobech,
skibobech, sportovnich sanich, skeletonech, apod.;

b) vodni - plachtént, jachting, windsurfing, surfovani,
kanoistika, rekreacni potapéni s dychacim
pristrojem (v pfipadé soucasné Ucasti pravodce
nebo instruktora a zaroven za dodrzeni vSech
bezpecnostnich a mistnich predpisti pro potapéni
vSak pojisténi zahrnuje odpovidajici prepravu
do zdravotnického zafizeni a hyperbarickou komoru
- v pripadé pojistné udalosti je nutné dodat protokol
o proSetreni nehody pfislusnymi organy, apod);

c) pobyt v nadmorské vysce od 3000 do 5000 metrli
nad morem;

d) ostatni — vysokohorska turistika (turistika s nutnosti
pomUcek ¢i chlize po naroéném terénu — napr.
skalnaty terén, horské stezky vybavené fetézy
¢i lany, lavkami, zeleznymi stupackami nebo
pripadné dalsimi umélymi pomdckami, a déle
chize po ledovci nebo po firnovych polich), ferraty,
horolezectvi, skalolezectvi, speleologie, jizda
na koni, skok na gumovém lané, florbal.

3. Neni-li zéroven sjednano pojidtént rizikovych druht
sportovni ¢innosti, pak se déle pojisténi nevztahuje

na uddlosti nastalé v souvislosti s nasledujicimi sporty ¢i

aktivitami:

a) zimni - lyzovani (sjezdové i bézecké) mimo
vyznaéené trasy nebo v oblastech oznacenych
jako skiroute, skoky na lyzich, snowboarding mimo
vyznacéené trasy nebo v oblastech oznacenych jako
skiroute, skialpinismus, motoskijoéring, akrobatické
lyzovani, biatlon, severska kombinace, skiboarding,
snowkiting, snowtubing;

b) vodni - vodni motorové sporty (skutry, motorové
¢luny, apod.), vodni lyzovani, rafting a jiné, sjizdéni
divokych fek, canyoning apod., freediving,
kitesurfing, podvodni ragby;

c) pobyt v nadmorské vySce od 5 000 do 6 000 metr(i

nad morem;

ostatni — cyklokros a jing sjizdéni naro¢nych terénd
na kole, bojové sporty, box a zépas a jiné podobné
nebezpecéné sporty.

4. Neni-li siedndno paojisténi sportovni innosti

na profesionalni ¢i vrcholové urovni, pak se

pojisténi nevztahuje na udalosti nastalé v souvislosti

s provozovanim sportu pojisténym na profesionalni ¢i

o

vrcholové Urovni po dobu Ucasti na soutézich a pfipravy
na né. Za profesiondlni ¢i vrcholové sportovce se povazui
sportovci, pro které je provozovani daného sportu
zdrojem jejich prijmU, byt i Castecnych, a déle sportovci,
ktefi se UCastni soutézi na celostatni ¢i mezinarodni
Urovni, i kdyZ nejsou za sportovni vykon honorovani.

5. Neni-li siedndno pojisténi sportovni ¢innosti, pojistént
rizikovych druhl sportovni ¢innosti, pfip. pojistent
sportovni ¢innosti na profesionalni &i vrcholové trovni, pak
se pojisténi nevztahuje na udélosti nastalé v souvislosti
s UCasti na organizovanych sportovnich soutézich.

Clanek 4

Pojistné pInéni

Pojistitel poskytne pojistné pInéni ve vysi vzniklych
nakladd za zasah horské sluzby, maximalné v8ak do vyse
sjednaného limitu pojistného plinéni uvedeného v pojistné
smlouve. Opravnénou osobou v pripadé smrti pojisténého
je osoba, ktera tyto naklady skute¢né vynaloZila.

Clanek 5

Povinnosti pojisténého / opravnéné osoby

Paojistény, pfip. opravnéna osoba v pfipadé smrti

pojisténého, jsou povinni:

a) bez odkladu kontaktovat asistenéni centralu pojistitele
a oznamit vznik Skodné udalosti;

b) predlozit origindl dokladu o vzniklych nakladech;

c) predloZit hlaSeni horskeé sluzby, z néhoZz bude vyplyvat
dAvod zasahu, pripadné Iékafskou zpravu.

XV. Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi
pro pfipad zruSeni cesty nebo preruseni
nastoupené cesty (ZPP CEP STO/STP)

Clanek 1

Predmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi pro pripad zruseni cesty je financni
ztrata, kterou predstavuji naklady, které musel pojistény
nendvratné vynalozit v souvislosti se zruSenim cesty
organizované cestovni kancelarf ¢i dopravcem nebo
naklady, které v této souvislosti nenavratné vynalozil
na ubytovani. V pfipadé pojisténi pro pfipad preruseni
nastoupené cesty je pfedmétem pojisténi financéni ztrata
v podobé nékladd na nespotiebované sluzby vyplyvajici
z uzaviené smlouvy o zdjezdu (procentudlni vyjadrent
nespotfebovanych sluzeb cestovniho ruchu) nebo
v podobé dodate¢nych nakladd na zpate¢ni cestu.

2. Predmétem pojisténi je za spInéni vyse uvedenych
podminek pouze finanéni ztrata, ktera vznikla
pojidténému vynaloZzenim nakladl na:

a) letenku, jizdenku, nebo jiny dopravni prostredek;
b) pobyt v hotelu, rekreacnim objektu nebo jiném
podobném stredisku.

Clanek 2
Pojistna udalost
1. Pojistnou udalosti v pojisténi pro pripad zruseni cesty je
nenastoupeni cesty z ddvodu:
a) smrti pojisténého nebo vazného akutniho
onemocnéni Gi vazného urazu pojisténého (kdy
je nutna hospitalizace nebo upoutani na Itzko Ci
karanténa); za pojistnou udalost se vSak nepovazuii
zdravotni komplikace v dUsledku téhotenstvi,
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které bylo zjisténé nebo Zzjistitelné pred sjednanim

pojisténi, a chronicka onemocnéni pojisténého

existujici jiz pred sjednanim pojistént;

b) smrti manZela, resp. manzelky, déti, sourozencd,
rodicl, prarodic¢d nebo vnoucat pojisténénho, a to
max. 3 tydny pred pocatkem cesty;

c) kradeze nebo vloupani do mista trvalého bydlisté
nebo do podniku, ktery je ve vlastnictvi pojisténého,
a to max. 7 dni pred pocatkem cesty;

d) Zivelné pohromy v oblasti trvalého bydlisté pojisténého.

2. Pajistnou uddlosti v pojisténi pro pripad preruseni
nastoupené cesty je preruseni takové cesty z divodu:
a) smrti pojisténého nebo vazného akutniho

onemocnéni ¢i vazného urazu pojisténého;

za pojistnou uddlost se v§ak nepovazuiji zdravotni
komplikace v dUsledku téhotenstvi ¢i chronické
onemocnéni, které existovalo u pojisténého

nebo osob uvedenych v odst. 1 pism. b) tohoto
¢lanku v okamziku uzavreni pojistné smiouvy,
pricemz potfeba IéCby mohla byt predvidana pred
nastoupenim cesty;

b) smrt manzela, resp. manzelky, déti, sourozenc(,
rodicl, prarodi¢t nebo vnoucat pojisténého;

c) kradez nebo vioupani do mista stalého bydlisté
nebo do podniku, ktery je ve vlastnictvi pojisténého;

d) zivelna pohroma v oblasti trvalého bydlisté
pojisténého, kdy je nezbytna pritomnost
pojisténého;

e) zivelna pohroma, ob&anské nepokoje nebo
epidemie oficidiné oznacené mezinarodnimi &i
mistnimi Urady, ministerstvem zdravotnictvi Ci
ministerstvem zahraniénich véci Ceské republiky,
které by mohly ohrozit Zivot, zdravi nebo majetek
pojisténého v misté pobytu.

Clanek 3

Opravnéné osoby

1. Opravnénou osobou v pojisténi pro pfipad zruseni
cesty je pojistény, kterému vznikla financni ztrata
v dUsledku pojistné udalosti. Jen v pripadé kdy pojisténi
pro pfipad zruseni cesty bylo sjednano spolec¢nou
pojistnou smlouvou pro nejvyse 5 pojisténych osob, je
opravnénou osobou kazda z takto pojistenych osob,
které v disledku pojistné udalosti vznikla financni ztréta.

2. Opravnénou osobou v pojisténi pro pripad prerusent
nastoupené cesty je pojistény, kterému vznikla financni
ztréta v disledku pojistné udalosti. Jen v piipadé, kdy
pojisténi pro pfipad preruseni nastoupené cesty bylo
sjednano spole¢nou pojistnou smlouvou pro nejvyse 5
pojisténych osob, je opravnénou osobou kazda z takto
pojidténych osob, které v ddsledku pojistné udalosti
vznikla finan¢ni ztrata.

Clanek 4

Pocatek a konec pojisténi

1. Pojisténi pro pripad zruSeni cesty vznika okamzikem
uzavreni pojistné smlouvy a konci nastoupenim nebo
zruSenim dané cesty pojisténym.

2. Pojisténi pro piipad preruseni nastoupené cesty vznika
okamzikem nastoupeni cesty, nejdiive vSak dnem
uvedenym v pojistné smlouveé jako pocatek pojistént
a konci dnem ukonceni dané cesty, nejpozdeji viak ve 24
hod. dne vyznaceného v pojistné smiouvé jako konec
pojistent.
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3. Pojisténi pro pripad zruseni cesty nebo preruseni
nastoupené cesty musi byt uzavieno pred nebo soucasné
se zaplacenim posledni splatky, resp. pinym zaplacenim
cesty. V opacném pripadé pojisténi nevznika a pojistnik
ma pravo na vraceni zaplaceného pojistného za pojisténi
zruseni cesty nebo preruseni nastoupené cesty.

Clanek 5

Pojistné pInéni

1.V pripadé pojistné udalosti pojistitel poskytne pojistné
pInéni ve vysi 80 % nékladll skutecné vzniklych
pojisténému, max. vSak do vyse sjednaného limitu
pojistného pinéni.

2. V pripadé preruseni cesty pojistitel poskytuje pojistné
plnéné v podobé Uhrady dodatecnych nakladd
na navrat (jizdenka, letenka), pokud nebylo mozné
pouZit pavodni zpatecni jizdenky a pokud cena prepravy
danym dopravnim prostredkem v obou smérech byla
uréena ve smlouveé o zdjezdu. Tento predcasny navrat
musi byt vzdy konzultovan s asistenci pojistitele,
pri&emz musi byt nahldgen a po ndvratu do Ceské
republiky prokézan zavazny ddvod pro tento névrat,
ktery musi splfiovat podminky pro vznik pojistné udalosti
dle ¢l. 2, téchto zvlastnich pojistnych podminek.

Clanek 6

Pojistné a stanoveni jeho vyse

1. Paojistné za pojisténi zruSeni nebo preruseni cesty se
stanovi jako procentudlni podil z ceny zajezdu, jizdenky,
letenky ¢i ubytovacich sluzeb pojisténého dle platného
Sazebniku administrativnich poplatkl a je uvedeno
v pojistné smlouve. Vyse pojistného se zaokrouhluje
na celé koruny.

Clanek 7
Povinnosti pojisténého
1. Pojistény je povinen:

a) do dvou pracovnich dnli nahlésit asistenéni centréle
pojistitele (pfip. subjektu, ktery cestu organizoval ¢i
zajistoval, tj. cestovni kancelari, dopravci, cestovni
agenture) Skodnou udalost z pojisténi pro pripad
zruseni cesty, bez odkladu kontaktovat asistenéni
centrdlu pojistitele v pripadé Skodné udalosti
z pojisténi pro pripad preruseni nastoupené cesty;

b) predloZit Iékarskou zpravu s uvedenim diagndzy,
datem pocatku onemocnéni nebo datem urazu
a predpokladanou délkou léceni, nebo umrtni list;

c) predlozit policejni hlaseni nebo potvrzeni mistnich
organ(, jsou-li pfic¢inou zruseni cesty jiné nez
zdravotni dGvody;

d) predlozit doklady o zaplaceni pojistného a cesty;

e) predlozit potvrzeni pfislusné organizace (cestovni
kanceldr, dopravni spole¢nost, ubytovaci zarizeni)
o vysi pozadovanych stornovacich poplatkd véetné
presného data stornovani dané sluzby;

f) predlozit doklady o rozsahu nevycerpani
zaplacenych sluzeb v pfipadé pred€asného navratu
u pojisténi pro pfipad preruseni nastoupené cesty.

Clanek 8

Sankce za poruseni povinnosti pojisténého

Porusi-li pojistény povinnosti uvedené v ¢l. 7 téchto zviastnich
pojistnych podminkach je pojistitel opravnén snizit pojistné
plnéni podle zavaznosti poruseni dané povinnosti az o 50 %.



XVI. Zvlastni pojistné podminky pro

cestovni pojisténi — pojisténi pro pripad
neuskutecnéni zajezdu (ZPP CEP PNZ)

Clanek 1

vyl
1.

klad pojma

Cestovni kancelafi se pro Ucely tohoto pojisténi
rozumi podnikatel, ktery je na zékladé koncese
opravnén organizovat, nabizet a prodavat zajezdy

ve smyslu zékona upravujici podminky podnikani

a vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.
Zajezdem se pro UcCely tohoto pojisténi rozumi predem
sestavena kombinace alespor dvou z nasleduijicich
sluzeb, a to dopravy, ubytovani nebo jinych sluzeb
cestovniho ruchu, jez nejsou doplikem dopravy nebo
ubytovani a tvorf vyznamnou ¢ast zdjezdu nebo jejichz
cena tvorf alespori 20 % souhrnné ceny zdjezdu; to vie
za splnéni dvou podminek, ze takova kombinace je
prodavéana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu
a zaroven, Ze je sluzba poskytovani po dobu presahujici
24 hodin nebo kdyZ zahrnuje ubytovani pres noc.
Zajezdem neni kombinace sluzeb cestovniho ruchu
prodavana jinému podnikateli za U¢elem jeho dalsiho
podnikani, nebo jejiz nabidka a prodej nesplfiuje znaky
zivnostenského podnikani.

Clanek 2
Predmét pojisténi, rozsah pojisténi

1.

Pojisténi se sjednava pro pripad financni ztraty
pojisténého, ktera nastala v disledku nahodilé
skutecnosti spocivajici v neuskutecnéni zajezdu

z dvodu Upadku cestovni kancelére. Zda je cestovni
kancelar v upadku posuzuje pojistitel vzhledem k platné
pravni Upravé upravujici Upadek a zplsoby jeho fesen.
Pojistény jsou fyzické osoby jmenovité uvedené v pojistné
smlouvé, kterym se cestovni kanceldr uzavienou cestovni
smlouvou zavézala poskytnout dohodnuty zéjezd (déle
jen ,zakaznici cestovni kancelare”).

Opravnénou osobou, které v dlisledku pojistné udéalosti
vznikne pravo na pojistné plnéni, je pojistény.

Pojistnou udalosti je vznik financni ztraty v dlsledku
neuskutecnéni zajezdu v dobé trvani pojisténi z divodu
Upadku cestovni kancelére, za kterou bylo nejpozdéji

ve Ihaté 20 dnd ode dne vzniku pojistné udalosti

u pojistitele uplatnéno a prokézano pravo na pojistné
plnéni. Pojistna udalost nastava okamzikem, kdy je

z okolnosti pfipadu zfejmé, ze se zdjezd ve smyslu
uzaviené smlouvy o zdjezdu neuskutecni prave

z davodu Upadku cestovni kancelére. Za pojistnou
udalost se povazuje také vznik finanéni ztraty

v dUsledku neuskute¢néni zajezdu v dobé trvani
pojidténi z divodu Upadku cestovni kanceldre, za kterou
nebylo ve vyse uvedené In(té uplatnéno pravo

na pojistné plnéni, pokud pojistény prokaze a dolozi,

Ze Fadné a vCas uplatnil pravo na pojistné pinéni z titulu
pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelare.

Clanek 3
Vznik a zanik pojisténi, pojistna doba

1.
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Paojisténi pro pripad neuskutecnéni zdjezdu pocina
béZet jiz ode dne uzavieni pojistné smlouvy a konéi
prvnim poskytnutim sluzby cestovniho ruchu cestovni
kancelari zakaznikovi, at uz se jedna o dopravu,

ubytovani nebo jinou sluzbu, ktera je sou¢asti zajezdu,
nejpozdéji vSak pojisténi konci vzdy dnem uvedenym
v pojistné smlouve jako konec pojisténi pro pripad
neuskute¢néni zajezdu.

2. Pojisténi zanika také dnem, kdy nastala pojistna
udalost. Zanikem pojisténi v takovém pripadé nenf
dotCena povinnost pojistitele poskytnout z pojistné
udalosti pojistné pinéni.

3. Pajisténi pro pripad neuskutecnéni zajezdu musi byt
uzavieno pred nebo soucasné se zaplacenim posledni
splatky, resp. plnym zaplacenim zajezdu. V opacném
pripadé pojisténi nevznika a pojistnik ma pravo
na vraceni zaplaceného pojistného za pojisténi pro
pfipad neuskutecnéni zajezdu.

Clanek 4

Pojistné pInéni, horni hranice pojistného plnéni

1. Neuskutecni-li se zajezd v dobé trvani pojisténi z divodu
Upadku cestovni kanceldfe, poskytne pojistitel opravnéné
osobeé za ucelem uhrady finanéni ztraty pojistné plnéni
ve vysi zaplacené ceny zdjezdu (resp. zaplacené zélohy
ceny zdjezdu v pfipadé, Zze do okamziku vzniku pojistné
uddlosti nebyla zaplacena plna cena zéjezdu), nejvySe
véak do vyse sjednaného limitu pojistného plnéni.

2. Horni hranice pojistného plnéni je urena v pojistné
smlouvé limitem pojistného pInéni. Limit pojistného pinéni
se sjednava na jednu pojistnou uddlost pro jednoho
pojisténého. V ramci pojisténi pro pfipad neuskutecnéni
zdjezdu pojistitel neni opravnén uplatnit podpojisténti.

Clanek 5

Vyluky

Kromé obecnych wyluk z pojisténi z pojisteni ve smyslu
téchto pojistnych podminek se pojisténi dale nevztahuje

na pripady, kde ke zruseni cesty dojde ze strany zékaznika
pred tim, nez vznikne pojistna uddlost z pojisténi pro pripad
neuskutecnéni zdjezdu z diivodu Upadku cestovni kanceldre.

Clanek 6

Prava a povinnosti

1. Pojistény je povinen neprodiené pisemné oznamit
pojistiteli vznik pojistné udalosti.

2. Déle je pojistény povinen predloZit pojistiteli ve Ihdté
uvedené v ¢l. 2 odst. 4 Ufedné ovérenou kopii smlouvy
0 zdjezdu a ovéreny doklad o zaplaceni ceny zdjezdu
nebo jeji zalohy.

3. Pajistény je povinen poskytnout pojistiteli vesSkerou
soucinnost pii Setfeni Skodnf udélosti a pfi nasledném
uplatnéni prav, ktera poskytnutim pojistného pinéni
presla na pojistitele, prip. byla pojistiteli v souvislosti
s vyplatou pojistného plnéni postoupena.

4. Smluvni strany berou na védomi, ze v souladu
s obGanskym zakonikem prechazi okamzikem vyplaty
pojistného pInéni na pojistitele az do vyse vyplaceného
pojistného pInéni veskera prava zékaznika z titulu
povinného pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni
kanceldre ve smyslu ustanoveni zdkona upravujiciho
podminky podnikani a vykonu nékterych Einnosti
v oblasti cestovniho ruchu.

5. Pojistény je povinen pojistitele neprodiené informovat
o v8ech skute¢nostech vyznamnych pro Setfeni Skodni
uddlosti, zejména pak o tom, ze:

(i) cestovni kancelar vratila zakaznikovi zalohu nebo
cenu zajezdu;



(i) pajistény uplatnil pravo na pojistné plnéni u pojistitele
zaruky pro pripad Upadku cestovni kancelare;
(i) obdrzel pojistné pInéni z titulu pojisténi zaruky pro
pripad Upadku cestovni kanceldre.
6. Pojistény je povinen dolozit pfipadné dalsi pojistitelem
vyzadané doklady.

XVII. Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi
sportovni &innosti (ZPP CEP SPC)
a rizikovych druhd sportovni ¢innosti
(ZPP CEP RDS)

Clanek 1

Predmét pojisténi, rozsah pojisténi

Paojisténi rozsifuje pojistnou ochranu v ramci:

(i) pojisténi 1éCebnych vyloh v zahrani&i a pro pfipad
repatriace;

(i) pojisténi nasledné lékarské péce;

(iii) pojidténi pro pipad trvalych nasledki drazu a pro pfipad
smrti v dlsledku
Urazu — Urazoveé pojistent;

(iv) pojisténi denniho odSkodného za vyjmenované Urazy;

(v) pojisténi pro pripad pobytu v nemocnici;

(Vi) pojisténi pro pfipad zdsahu horskeé sluzby,

ato v rozsahu ujednaném v pojistné smlouve a vyplyvajici

z jednotlivych zvidstnich pojistnych podminkach o rizika spoje-

na s vykonem sportu ¢i podobnych aktivit pojisténou osobou.

Clanek 2
Rozdéleni sportt a aktivit
1. Pojigténi sportovni innosti (SPC) zahrnuije tyto sporty

a aktivity:

a) zimni - lyzovani (sjezdové i bézecké), snowboarding,
hokej, brusleni, rychlobruslenti, jizda na bobech,
skibobech, sportovnich sanich, skeletonech, apod.;

b) vodni - plachténi, jachting, windsurfing, surfovani,
kanoistika, rekreacni potapéni s dychacim
pristrojem (v pipadé soucasné Ucasti priivodce
nebo instruktora a zaroven za dodrzeni vSech
bezpecnostnich a mistnich predpist pro potapéni
vak paojisteni zahrnuje odpovidajici prepravu
do zdravotnického zafizeni a hyperbarickou komoru —
v pfipadé pojistné udalosti nutné dodat protokol
o prosetfeni nehody pfislusnymi orgéany, apod);

c) pobyt v nadmorské vysce od 3000 do 5000 metrli
nad mofem;

d) ostatni — vysokohorska turistika (turistika s nutnosti
pomticek &i chlize po naroéném terénu — napr.
skalnaty terén, horské stezky vybavené retézy
Gi lany, lavkami, zeleznymi stupackami nebo
pripadné daldimi umélymi pomtckami, a ddle
chize po ledovci nebo po firnovych polich), ferraty,
horolezectvi, skalolezectvi, speleologie, jizda
na koni, skok na gumovém lang, florbal.

2. Pojisténi rizikovych druhd sportovni ¢innosti (RDS)
zahrnuje tyto sporty a aktivity:

a) zimni - lyzovani (sjezdoveé i bézecké) mimo
vyzna&ené trasy nebo v oblastech oznacenych
jako skiroute, skoky na lyzich, snowboarding mimo
vyznacené trasy nebo v oblastech oznacenych jako
skiroute, skialpinismus, motoskijoring, akrobatické
lyzovani, biatlon, severska kombinace, skiboarding,
snowkiting, snowtubing;
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b) vodni - vodni motorové sporty (skutry, motorové
¢Sluny, apod.), vodni lyZzovani, rafting a jiné sjizdéni
divokych ek, canyoning apod., freediving,
kitesurfing, podvodni ragby;

c) pobyt v nadmorské vysce od 5 000 do 6 000 metrli
nad morem;

d) ostatni — cyklokros a jiné sjizdéni narocnych terénd
na kole, bojové sporty, box a zépas a jiné podobné
nebezpecéné sporty.

Toto pojisténi Ize sjednat pouze s pojistenim sportovni

ginnosti (SPC).

3. Pajisténi sportovni Cinnosti na profesionalni ¢i
vrcholové Urovni zahrnuje jakoukoliv sportovni
aktivitu pojisténé osoby — sportovce na profesiondlni
&i vrcholové urovni. Za profesionalni &i vrcholové
sportovce se povazuiji sportovci, pro které je
provozovani daného sportu zdrojem jejich prijma,
byt i &astecnych, a déle sportovci, ktefi se ucastni
soutézi na celostatni ¢i mezinarodni drovni, i kdyz
nejsou za sportovni vykon honorovani. O tom, zda je
konkrétni sportovni ¢innost mozné pojistit, rozhoduje
pojistitel. Toto pojisténi Ize sjednat pouze s pojisténim
rizikovych druhl sportovni ¢innosti (RDS).

XVIII. Zvlastni pojistné podminky pro
pojisténi pro pfipad pfivolani
nahradniho pracovnika (ZPP CEP PZA)

Clanek 1

Predmét pojisténi

1. Pojisténi se sjednava pro pripad vzniku nakladd
spojenych s cestou a ubytovanim nahradniho
pracovnika vyslaného za pojisténého do zahranici a déle
pro pfipad vzniku nékladd souvisejicich s pred¢asnym
nebo pozdeéjsim navratem pojisténého a nahradniho
pracovnika do mista jejich trvalého bydlisté.

2. Nahradnim pracovnikem se rozumi osoba, ktera
Vv pripadé pojistné udalosti prijede do zahranici
vykonavat pracovni ¢innost za pojisténého.

3. Toto pojisténi Ize sjednat jen v pripadeé, je-li zaroven
sjednano pojisténi pracovni cesty pojisténého.

Clanek 2

Pojistna udalost

V pojisténi pro pfipad privolani nahradniho pracovnika

je pojistnou udalosti neschopnost pojisténého, ktery

ma zdaroven sjednano pojisténi pracovni cesty, nadéle
vykondvat svoji pracovni ¢innost v zahranici, a to v dlsledku
zdvazného onemocneéni, Urazu, hospitalizace &i umrti, které
nastalo v dobé trvani pojisténi v zahranici.

Clanek 3

Pojistné plnéni

1.V pripadé pojistné udalosti poskytuje pojistitel pojistné
plinéni, a to Uhradu Ucelné vynalozenych nezbytnych
nékladl na dopravu, ubytovani a stravu nahradniho
pracovnika.

2. Néklady na dopravu nahradniho pracovnika se rozumi
naklady na jizdenku &i letenku ekonomickeé tfidy z mista
trvalého bydlisté nahradniho pracovnika do mista
pobytu/vykonu pracovni ¢innosti pojisténého a rovnéz
néklady na jizdenku ¢i letenku z mista pobytu/vykonu
pracovni ¢innosti zpét do mista jeho trvalého bydliste.
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Néklady na ubytovani a stravu nahradniho pracovnika
se rozumi pouze ty Ucelné vynalozené naklady, které
mu vzniknou v souvislosti s jeho ubytovanim a stravou
v misté pobytu v zahrani¢i, kam byl vyslén misto pojisténého.
Pojistné pInéni je poskytovano do vyse limitu pojistného
plnéni uvedeného v pojistné smlouve.

Clanek 4

Povinnosti pojisténého

Pojistény je pfimo nebo zprostfedkované povinen v pripadé
Skodné udalosti ihned kontaktovat asistencni centralu

a konzultovat nutnost a zplisob organizace privolani
nahradniho zaméstnance. Déle je povinen fidit se pokyny
pojistitele a pojistitelem povérené asistencni centraly.






